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1. INTRODUCAO

1.1. Informagdes da instituigéo

A formacdo e o desenvolvimento dos profissionais da saude sdo fatores
essenciais para a promoc¢do de uma boa qualidade de vida das pessoas. Ao longo do
tempo, as iniciativas educacionais na area da satide vém contribuindo, progressivamente,
com a formacdo de seus trabalhadores e com o desenvolvimento institucional, na busca
de um Sistema Unico de Satde (SUS) mais humanizado, efetivo e equanime, seja na
gestdo, na atencéo, na participagdo social e na educagéo.

A qualificacdo dos trabalhadores e profissionais de saude pelas Escolas de Satde
Publica, vinculadas as Secretarias Estaduais de Salde, realizada por processos de
educacdo continuada e de educacdo permanente em todo o territdrio nacional, tem se
constituido uma estratégia importante para a melhoria da satde publica no Brasil.

E a partir desse entendimento que a Secretaria de Estado de Salde de Mato
Grosso do Sul apresentou ao Governo do Estado a proposta de criacdo da Escola de Saude
Publica de Mato Grosso do Sul, que ocorreu em 20 de fevereiro de 1989, denominada de
Escola de Saude Publica Dr. Jorge David Nasser (ESP/MS). As suas origens estdo em
consonancia com a trajetéria expansionista dos cursos descentralizados da Escola
Nacional de Saude Publica da Fundacdo Oswaldo Cruz (ENSP/FIOCRUZ) e, no esforgo
continuo da Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso do Sul em se manter atualizada
com as inovacdes pedagogicas, tecnoldgicas e metodoldgicas no campo da formacéo e
desenvolvimento de recursos humanos no setor sadde.

A ESP/MS foi criada juntamente com outros acontecimentos no pais e,
principalmente pela necessidade do fortalecimento do setor publico de satde em formar
e qualificar trabalhadores para 0 novo modelo de cuidado em saude, conquistado pela
Reforma Sanitaria - o Sistema Unico de Satde, contemplando seus principios e diretrizes:
universalidade, equidade, integralidade, descentralizagdo, participacdo da populagdo e
organizacéo da rede de servigos de modo regionalizado e hierarquizado.

A ESP/MS foi instituida por meio do Decreto n. 4.993, de 20 de fevereiro de

1989, com as seguintes competéncias:

I — Promover o aperfeicoamento, especializagdo e treinamento de pessoal técnico,
necessario aos servigos de satde do Estado;

Il — Desenvolver estudos e pesquisas sobre temas ligados ou do interesse da Salde
Publica.



Paragrafo Unico — Para atendimento das finalidades prevista neste artigo a Escola
podera, dentre outras modalidades, realizar:

a) cursos de especializagdo e/ou residéncia em Salde Pdblica, destinados aos
diplomados em cursos de nivel universitario;

b) cursos de aperfeicoamento e extensdo destinados a formacao de pessoal técnico
auxiliar dos servicos de satde (MATO GROSSO DO SUL, 1989, pag. 01).

Esta presente na estrutura organizacional da Secretaria de Estado de Salde de
Mato Grosso do Sul, integrando a Diretoria-Geral de Gestdo do Trabalho e Educacéo na
Satde, que se vinculam também a Escola Técnica do SUS Professora “Ena Araujo
Galvao” (ETSUS), Coordenadoria Estadual do Telessaude (CETEL), Coordenadoria de
Gestdo de Pessoas (CGPES) e a Biblioteca em Ciéncias da Saude (BCS).

Ao longo dos anos houve muitas transformacdes na ESP/MS, adequando-se as
novas politicas e mudancas. Observa-se nas suas atividades continuas a qualificacdo dos
trabalhadores da rede do SUS, tanto nas formagdes de curta duragdo, quanto de longa
duracdo, por meio dos cursos stricto e lato sensu; também através do desenvolvimento
de pesquisas cientificas, projetos de extensao e producdo de conhecimento.

Desde a sua criacdo até o momento (14/06/2022) ofertou 109 (cento e nove)
cursos de poés-graduacdo lato e stricto sensu e seis areas em residéncias uni e
multiprofissionais em parceria com diversas instituicdes de ensino, como Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, Escola Nacional de Saude Publica, Universidade Federal
da Grande Dourados e Instituto Sirio-Libanés de Ensino e Pesquisa.

Entdo, somente no ano de 2018 alcancou uma conquista histérica: o
credenciamento para a oferta de pds-graduacdo, nivel especializacdo, pelo Conselho
Estadual de Educacdo, por meio da Deliberacdo n. 11.394 (MATO GROSSO DO SUL,
2018). Assim, estabelece-se a autonomia para o desenvolvimento e execuc¢do dos projetos
politicos pedagdgicos de curso.

Neste sentido, a ESP/MS com o intuito de desenvolver com exceléncia sua
capacidade de formagdo em saude publica, mantendo com rigidez seu alto padréo de

ensino, implementa as diretrizes de Autoavaliacdo Institucional.

1.2. Autoavaliacao

A autoavaliacdo € um processo continuo por meio do qual uma instituicdo

constréi  conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os

significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e



alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informacdes, analisa
coletivamente os significados de suas realizagdes, desvenda formas de organizacéo,
administracdo e acéo, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades,
e estabelece estratégias de superagédo de problemas.

Tendo como base a Lei n. 10.861 (BRASIL, 2004) que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES e a Deliberagdo CCE/MS n.
10.679 (MATO GROSSO DO SUL, 2015), este Relatério de Autoavaliagéo
Institucional Integral, referente ao biénio 2021-2022, pretende consolidar a
autoavaliacdo de modo abrangente, sistémico, continuo sintetizando as dimensdes que

definem a Escola de Satde Pablica Dr. Jorge David Nasser.

1.3. Composicédo da Comissdo Propria de Avaliacéo

A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) foi composta de modo a contemplar
agentes institucionais internos e externos que contribuissem para a qualidade da
avaliacdo, tendo sua representatividade deliberada pela Resolugdo n. 017/SES/MS, que
aprova 0 Regimento da Comissdo Prépria de Avaliagdo da Escola de Salude Publica Dr.
Jorge David Nasser e da outras providéncias, e a sua composi¢do descrita na Resolucao
“P” SES n. 100, de 05 de marco de 2021, sendo:

Nome Representacdo
Marcia Naomi Santos Higashijima -
Titular/Presidente
Edgar Oshiro — Suplente

Geréncia de Educacdo Permanente em Gestdo
e Atencdo a Saude — ESP/MS

Geréncia de Formacdo e Acompanhamento
Pedag6gico ou Geréncia de Pesquisa,
Extensdo e Inovacdo em Salde — ESP/MS

Inara Pereira da Cunha — Titular
Maria de Lourdes Oshiro — Suplente

Ricardo Alexandre Soares do Amaral —

Titular Secretaria Académica — ESP/MS

Helizene Moreira da Silva — Suplente

Gabriela Piazza Pinto — Titular Area técnica da Secretaria de Estado de
Karine Cavalcante da Costa — Suplente Saude;

Adriane Horn Angnes — Titular Discente ou egresso — ESP/MS

Nathan Aratani — Titular/Vice-presidente Membro externo — Universidade Federal de
Lais Alves de Souza Bonilha — Suplente Mato Grosso do Sul

1.4. Planejamento da autoavaliacio



O Projeto de Autoavaliacdo Institucional (PAI) foi desenvolvido tendo como
premissa a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES e d& outras providéncias, a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n. 065/2014, que trata do Roteiro para Relatério de
Autoavaliacdo Institucional e, o documento Orientacdes gerais para o roteiro da
autoavaliacdo das instituicbes, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP), publicado no ano de 2014.

A CPA reuniu-se para a construcdo do PAI tendo por diretriz os documentos
relacionados acima, adequando o PAI para as necessidades institucionais e o seu perfil,
ou seja, uma Escola de Governo, que possui funcionalidades totalmente diferentes de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES), incluindo o publico alvo.

Assim, como Escola de Governo somos acompanhados pelo Conselho Estadual
de Educacdo do Mato Grosso do Sul (CEE/MS), que delibera sobre o credenciamento,
funcionamento, e avaliacdo, atraves das normativas: Deliberacdo CEE/MS n. 10. 679,
de 13 de agosto de 2015, que estabelece normas para credenciamento de Escolas de
Governo criadas e mantidas pelo Poder Publico, integrantes do Sistema Estadual de
Ensino do Estado de Mato Grosso do Sul, para a oferta de cursos de pos-graduacéo lato
sensu, em nivel de especializacdo; Deliberacdo CEE/MS n. 10.972, de 21 de dezembro
de 2016, que estabelece normas para a avaliacdo das instituicGes de ensino e de cursos do
Sistema Estadual de Ensino de Mato Grosso do Sul; Instrumento para avaliacdo
institucional externa - Subsidia o ato de credenciamento e recredenciamento de Escolas
de Governo para oferta de pés-graduacdo Lato Sensu; Deliberacdo CEE/MS n. 10.825,
de 7 de abril de 2016, que dispde sobre a interposicéo de recurso a resultados de avaliagdo
externa institucional e de cursos de graduacao de Instituicdes de Educacdo Superior (IES)
do Sistema Estadual de Ensino de Mato Grosso do Sul. Deste modo, houve um esforco
da CPA para que o PAI atendesse tanto as orienta¢fes do INEP quanto as do CEE/MS.

Para a constru¢cdo dos instrumentos utilizados neste ciclo (2021-2022),
considerou-se os resultados das avaliacbes do CEE/MS, referentes ao credenciamento e
recredenciamento, e primeiro ciclo de avaliagdo realizado no biénio 2019-2020. Assim,
fora realizada a atualizacdo e readequacdo dos instrumentos utilizados na época, com 0
intuito de contemplar todas as informacg6es necessarias contidas no PAI.

Foram construidos dois instrumentos: 1. Instrumento de avaliacdo do curso —
discente; 2. Instrumento de Avaliacdo - Trabalhadores. Ambos foram construidos

coletivamente, considerando as dimensdes avaliativas do PAI; sendo consolidado e
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aplicado pela ferramenta on-line Google Forms®. O primeiro instrumento fora aplicado

em janeiro/2022 e o segundo em maio/2022.

2. METODOLOGIA

A CPA desenvolveu dois instrumentos para a coleta de dados: 1. Instrumento de
avaliacdo do curso — discente; 2. Instrumento de Avaliacdo — Trabalhadores, que serdo
descritos abaixo.

Antes da elaboracdo destes instrumentos foram consultados o processo de
autoavaliacdo da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul e da Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul, apesar de ndo possuirem o perfil institucional de Escola de
Governo, e sim de IES. Mas, como possuem procedimentos implementados de
autoavaliagdo institucional acreditamos que contribuiriam para a nossa construcéo.
Também foram consultados os instrumentos de autoavaliagdo utilizados na autoavaliagao
do biénio 2019-2020.

2.1. Instrumento de avaliagdo do curso — discente

Este instrumento (Apéndice A) abordou as dimens@es: 111 — A responsabilidade
social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em
relagdo & inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, & defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da producédo artistica e do patriménio cultural; IV — A
comunicacdo com a sociedade; V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente
e do corpo tecnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicOes de trabalho; VI — Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria
nos processos decisorios; VII — Infraestrutura; VIII — Planejamento e avaliagéo,

especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliacao institucional.
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2.2. Instrumento de Avaliacdo — Trabalhadores

Este instrumento (Apéndice B) contemplou as seguintes dimensdes: | - A missao
e o planejamento e desenvolvimento institucional; VI — Organizacdo e gestdo da
instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios; VII — Infraestrutura;
VIII — Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional.

Pactuou-se que as demais dimensdes e critérios ndo abordados nos instrumentos

de autoavaliacdo seriam avaliados através dos documentos institucionais.

3. DESENVOLVIMENTO

As dimensdes a serem consideradas no processo de avaliacao institucional foram
estabelecidas pela Lei n. 10.861 (BRASIL, 2004) sendo seguidas por esta instituicao.

Os instrumentos de autoavaliacdo foram aplicados nos cursos de Pds-Graduagao
lato sensu em Salde Publica (PGSP) e Pds-Graduacdo lato sensu em Salde Mental e
Atencdo Psicossocial (PGSMAP), totalizando 54 (cinquenta e quatro) discentes, onde
tivemos 53 (cinquenta e trés) respondentes, sendo 27 (vinte e sete) PGSMAP e 26 (vinte
e seis) PGSP.

Os discentes a cada pergunta precisavam responder por uma escala likert, disposta
da seguinte forma: (1) Péssimo (2) Regular (3) Bom (4) Muito Bom (5) Excelente (NA)

Né&o se aplica.

I - A misséo e o planejamento e desenvolvimento institucional

Quanto ao desenvolvimento institucional, no instrumento aplicado, o0s

trabalhadores avaliaram:
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OS DIVERSOS NIVEIS DE GESTAO
INSTITUCIONAL ESTAO
ARTICULADOS EM PROL DO
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL?

[ce]

Il — A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacgdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo

académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

Informacdo disponivel em documentos institucionais e abordados no préximo

capitulo.

11 — A responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo

artistica e do patriménio cultural

Quanto ao alinhamento entre a atuacdo profissional e formacao, os discentes

responderam:
ADEQUACAO ENTRE A A METODOLOGIA DE
AREA DE ATUACAO ENSINO UTILIZADA PELO
PROFISSIONAL E OS EIXOS DOCENTE PERMITIU QUE
TEMATICOS E ATIVIDADES OS OBJETIVOS FOSSEM
CONSTANTES NO PPC ATINGIDOS

33

| 1
M s
~ N 2
o I 23
| 1
H 6
~ 1 12
| 1

N
w
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IV — A comunicacgdo com a sociedade

Quanto ao acesso a informagao, os discentes avaliaram:

ACESSO AO SITE OFICIAL
DA ESP PARA TER ACESSO
A INFORMACOES E
OFERTAS DA ESCOLA

ACESSO AS REDES SOCIAIS
(FACEBOOK, INSTAGRAM)
DA ESP

3

|
w | 10
~ Il 16

o HEEE 22
|

o E 24
| 1
H 6
~ H 20

ACESSO AO AMBIENTE
VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (AVA)

r\.>|3
s
~ Il 19
o Il 26

V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicdes
de trabalho

Quanto a qualificacdo profissional, os trabalhadores responderam:

AS ACOES DE

QUALIFICACAO TECNICO-

DOCENTE ATENDEM AS
NECESSIDADES DE

MELHORIA INSTITUCIONAL?

[ce]

<~
= 1 u
3

4 5

AS ACOES DE QUALIFICACAO

TECNICO-ADMINISTRATIVO

ATENDEM AS NECESSIDADES
DE MELHORIA
INSTITUCIONAL?

Quanto ao grau de satisfacéo, os trabalhadores responderam:
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A ATRIBUICAO/DISTRIBUICAO
DE
TAREFAS/ATIVIDADES/RESPONS
ABILIDADES E ADEQUADA A
NECESSIDADE DA ESP/MS

[ee]

<

VI — Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a

mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios

Quanto a secretaria académica, os discentes avaliaram:

INFORMA E ORIENTA ACESSO AS INFORMAGOES

SOBRE O REGISTRO ACADEMICAS (NOTAS,
ACADEMICO, COMO: FREQUENCIAS E EMISSAO
MATRICULA, LICENCA, DE DOCUMENTOS) DE
FALTAS, NOTAS, ETC. FORMA INFORMATIZADA

QUANDO SOLICITADO

o I 25
M 5
. 7

o I 05
K]

H 3
~ I 17

o
—
4

3 3 2 2 3 NA
HORARIO DE ATENDIMENTO
FUNCIONAMENTO REALIZADO DE FORMA
ADEQUADO GENTIL COM QUALIDADE

~ 3

E EFICIENCIA

o

™

| o~
|

5 NA

o I 26
0
N 6

~ I 11

~ I 15
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Quanto a secretaria académica, os trabalhadores avaliaram:

A INSTITUIGAO DISPOE DE SISTEMA
INFORMATIZADO PARA REGISTRO E
ACESSO A TODA COMUNIDADE
DOCENTE E ACADEMICA, PARA O
CONTROLE DE REGISTRO
ACADEMICO?

Quanto a coordenacdo de curso e apoio pedagdgico, os discentes avaliaram:

MANTEM OS DISCENTES
INFORMADOS SOBRE AS
ATIVIDADES DO CURSO

S bN
4 5
HORARIO DE

ATENDIMENTO DA
COORDENACAO ADEQUADO

re)
N
5

1

NA

I
N -
~ I 17

RESOLVE CONFLITOS

INTERNOS DE FORMA

SATISFATORIA ENTRE
DISCENTES E DOCENTES OU

ENTRE DISCENTES
&
5
ACESSIBILIDADE DAS
COORDENACOES DE CURSO
E APOIO PEDAGOGICO

Q
~
i |
n |
4 5

|
| )
I s

~ I 18

[En
N
w

2
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VIl — Infraestrutura

Quanto as instalacdes administrativas, os trabalhadores avaliaram:

A INSTITUICAO DISPOE DE INSTALACOES
ADMINISTRATIVAS ADEQUADAS/SUFICIENTES
(DIMENSAO, LIMPEZA, ILUMINACAO,
VENTILACAO, SEGURANCA E CONSERVACAO,
PLANO DE ATUALIZACAO E ACESSIBILIDADE) AS
NECESSIDADES INSTITUCIONAIS?

Quanto a disponibilidade de equipamentos e suprimentos, os trabalhadores

avaliaram:

A INSTITUICAO DISPOE DE EQUIPAMENTOS
E MATERIAL DE EXPEDIENTE
ADEQUADOS/SUFICIENTES PARA A
EXECUGCAO DE SUAS ATIVIDADES?

o o)

™
— I —
N N
2 3 4 5 NA

Quanto as salas de aula, os discentes avaliaram:

ESPACO FisICO CADEIRAS COM APOIO
DESTRO E CANHOTO E
ASSENTO AMPLIADO

[ce]

< n
— —
N ©
— o
|I||
23 4 5 NA 2 3 4 5 NA
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ILUMINACAO
(V]
4

QUADRO/LOUSA

AR CONDICIONADO

8

m2
.
«w I 9

~ I 20
. 0
Il 5

4
5

o I 17

)

ACUSTICA

~ IS 15

&
w0 3
~ © © ~
<t
< BRREEN B
- I |
1 2 3 4 5 N A 1 2 3 5 N A
FLIPCHART RECURSOS AUDIOVISUAIS

~ I 20

o I 13
N 5

(\I
4

ACESSO A INTERNET
4

Quanto a sala de atividades coletivas, os discentes avaliaram:

1
«w I 9
o I 14
K]
5
«w . 7

o I 10
N 6

N A

w I 11

N 3
N Il 5
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m 3

11

ESPACO FiSICO

—
(9\]
4

AR CONDICIONADO

©
—
4

ACUSTICA

5
w I 11
o N 3

N . 7
« I 13
o I 10

w I ]
»~ I 16
o I 14

N I 6

FLIPCHART

\—|
4

w — 1]
U 1/

NA

NA

N 5

CADEIRAS COM APOIO
DESTRO E CANHOTO E
ASSENTO AMPLIADO

11

3
w I 13
>~ I 16
o I 13
g

|
1 2 NA

ILUMINACAO

= ~
[ee}

< I 0
—
21 l
1 2 3 4 5 NA

QUADRO/LOUSA

w I 3
~ I 16
o I (3
I O

2
N Ol 5

NA

RECURSOS AUDIOVISUAIS

N~
—
4

I 3

N I 8
«w I 8
o I 2
N 5

NA
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ACESSO A INTERNET

N I 6

[{e]
—
4

«w I 13

o I 10

z
S mmmm 6

Quanto ao laboratorio de informatica, os discentes avaliaram:
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ACESSO A INTERNET
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Quanto a biblioteca, os discentes avaliaram:

ACESSIBILIDADE PARA
PESSOAIS COM
NECESSIDADES ESPECIAIS

i
™

S
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H H
3 4 5 NA

VENTILAGCAO/AR
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%
o © I
- | n n
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9
6

DISPOE DE INSTALACOES
PARA ESTUDO INDIVIDUAL
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[ee]
N
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e I
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N
o
—
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o
- I |
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DISPONIBILIDADE EM
QUANTIDADE E
QUALIDADE DO ACERVO
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DISPONIBILIDADE DE
LIVROS RECOMENDADOS
NOS EIXOS TEMATICOS

o

N

. I
™
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o2
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DISPONIBILIDADE DE
LIVROS EM FORMATO
DIGITAL
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«w 12
6
i3
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HORARIO DE DISPOE DE

FUNCIONAMENTO ATENDE BIBLIOTECARIO PARA
A SUA NECESSIDADE AUXILIAR NO ACESSO AO
ACERVO
a o
o
= g
I © ~ 0 o
1 1 1 1 =&
3 4 5 NA 3 4 5 NA

Quanto ao alojamento, os discentes avaliaram:

Informamos que o alojamento esta interditado para reforma, desse modo, néo foi

possivel avalid-lo, pois os discentes desta turma nao tiveram acesso.

Quanto as instalacdes sanitérias, os discentes avaliaram:

ESPAGO FIsSICO LIMPEZA
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(o] (2]
n o
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—

o
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4 4

w I |2
U I 10
I 5
Il 4
I 4

NA 2 3

22



Quanto ao auditorio, os discentes avaliaram:

Informamos que o alojamento esta interditado para reforma, desse modo, néo foi
possivel avalia-lo, pois os discentes desta turma nédo tiveram acesso.

VIl — Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia
da autoavaliacdo institucional

Quanto ao projeto pedagogico do curso (PPC), os discentes avaliaram:

ACESSO AO PROJETO

AVALIAGCAO DOS EIXOS
PEDAGOGICO DE CURSO

TEMATICOS DO CURSO (DE
FORMA GERAL)

Q
8 N Q
[e2]
~
I - 1
||
4 5 3 4 5

2 3

2

CARGA HORARIA TOTAL DO

GRAU DE DIFICULDADE
CURSO

QUE VOCE ATRIBUI AO
CURSO (DE FORMA GERAL)

N &
N ©
~
©
—
~
~
- SR | -
| -—
3 4 5 3 4

5 NA

Quanto a atuacao docente, os discentes avaliaram:
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AS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS DURANTE
AS AULAS COLABORAM
COM O APRENDIZADO

-
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o
—

. I I
3 4 5

DISCUTE, COMENTA E
JUSTIFICA AS AVALIACOES
APOS A ENTREGA DOS

RESULTADOS
g
< ~
- |
3 4 5

DEMONSTRA TER BOM
CONHECIMENTO SOBRE OS
CONTEUDOS ABORDADOS

<
o
m I I
4 5
MOTIVA OS DISCENTES
PARA PESQUISA DE

INFORMAGOES
COMPLEMENTARES

wn
<

° - I
— _—

UTILIZOU RECURSOS
AUXILIARES NECESSARIOS
PARA MINISTRAR AS
AULAS, QUANDO
NECESSARIO

1

7
o EE 10

[Te)
J— - |
3

CUMPRE O HORARIO
PACTUADO DAS AULAS E
DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM SALA

42

1
2
8

DEMONSTRA INTERESSE
PELA APRENDIZAGEM DOS

DISCENTES
2
™ [Te)
- |
3 4 5

A AVALIAGAO FEITA PELO
DOCENTE EM SUA
OPINIAO CONTRIBUIU
PARA O PROCESSO
ENSINO-APRENDIZAGEM

~

<
— |

5
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DURANTE A ORIENTACAO
INDIVIDUAL (PORTFOLIO)
O DOCENTE TEM
CONTRIBUIDO PARA A
CONSTRUCAO DO PROJETO
DE INTERVENCAO E...

o~

<
— .

5

Quanto ao planejamento, os trabalhadores avaliaram:

A IMPLEMENTAGAO E REVISAO DO

O PLANEJAMENTO DAS PLANO DE DESENVOLVIMENTO
ACOES ESTA ALINHADO AO INSTITUCIONAL (PDI) FOI
PLANO DE REALIZADA COM ENVOLVIMENTO
E PARTICIPAGAO EFETIVA DA
DESENVOLVIMENTO COMUNIDADE INTERNA?
INSTITUCIONAL (PDI)?
o S
™ [aV] ™
3 4 5 3 4 5
NO PLANEJAMENTO EXISTEM MECANISMOS DE
EXISTEM ACOES ACOMPANHAMENTO,
DECORRENTES DOS AVALlﬁQAO E B
PROCESSOS READEQUACAO DAS ACOES
AVALIATIVOS? PLANEJADAS?
~ ~ ~
< <
- I I
|
3 4 5 3 4 5

IX — Politicas de atendimento aos estudantes

Informac&o disponivel em documentos institucionais e abordados no proximo

capitulo.

X — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacéo superior
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Informacdo disponivel em documentos institucionais e abordados no proximo

capitulo.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

I - A misséo e o planejamento e desenvolvimento institucional

A missdo da ESP/MS consiste em planejar e desenvolver atividades de formacéo,
educacdo permanente, pesquisa e extensdao dos trabalhadores da area de saide publica,
fomentando a inovacdo e a producdo tecnoldgica, a partir das necessidades locorregionais
identificadas, visando o desenvolvimento, sustentacdo e efetivacdo dos principios
doutrinérios do Sistema Unico de Saude no Estado do Mato Grosso do Sul. A partir dos
documentos institucionais é possivel observar que a ESP/MS se empenha em desenvolver
atividades que véo de encontro com a sua missdo, propondo solugédo para as condig¢oes
epidemioldgicas regionais, além disso o Projeto de Desenvolvimento Institucional foi
construido coletivamente pelos trabalhadores e gestores, o que colabora para a coeréncia,
institucional. Sem excecdo, todas as acOes planejadas sdo registradas em projetos,
programas ou planos e seguem o projeto pedagdgico institucional e de curso.

Assim, esta dimensdo, que tem por objetivo avaliar a missdo da instituicdo, se a
mesma encontra-se integrada ao contexto locorregional, as politicas e realidade e ao
projeto pedagdgico, observa-se que nao houve avaliacdo negativa (péssimo e regular)
desta articulagdo entre os niveis de gestdo, apresentando uma avaliagdo positiva para cem

por cento dos trabalhadores que responderam ao questionamento.

Il — A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacgdo, incluidos os procedimentos para estimulo & producgéao

académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades
Nessa dimensdo, a CPA pretende analisar se ha alinhamento entre o PDI e a

politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacéo, a extenséo e as respectivas formas de

operacionalizagdo, verificando-se as atividades voltadas a producéo do conhecimento por
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meio de cursos e pesquisas, também de acdes educativas ofertados e atividades para a
comunidade.

Os cursos de pos-graduacdo lato sensu foram expandidos, assim a ESP/MS
executou no biénio 2021-2022, o curso em Saude Publica (segunda turma) e Saude
Mental e Atencdo Psicossocial, ambos com 390 (trezentas e noventa) horas de carga
horéaria, e 30 (trinta) vagas. A nova oferta vem de encontro com a necessidade de
estruturacdo da Rede de Atencdo Psicossocial no Estado, bem como com os dados de
sofrimento e adoecimento mental da populacdo. Os cursos em vigéncia seguem as
normativas do Conselho Estadual de Educacdo de Mato Grosso do Sul, instancia que
credencia a ESP/MS para a oferta e certificagdo dos cursos lato sensu.

Os resultados alcancados pelos discentes nos cursos de pos-graduacdo sao
apresentados em evento cientifico, dando publicidade as intervencbes e acles
desenvolvidas, sendo que a publicizacdo é requisito para a obtencdo do titulo de
especialista.

Na atualidade observa-se que todas as acGes da ESP/MS estdo de acordo com a
Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude/PNEPS (BRASIL, 2004), ou seja,
utilizando os principios da educacao permanente no uso de metodologias ativas de ensino
aprendizagem e inserindo a interprofissionalidade e como consta no PDI “reconhecendo
que todos governam, problematizando o cotidiano do trabalho e desenvolvendo
autonomia de vida nas pessoas”. Além de obter resultados satisfatorios na formacéo de
profissionais com visdo critica-reflexiva sobre sua realidade de trabalho e no
desenvolvimento de competéncias para 0 SUS (MATO GROSSO DO SUL, 2018).

Outro aspecto a ressaltar nessa dimensédo € quanto a PNEPS como orientadora e
proposta de acdo estratégica que visa contribuir para transformar e qualificar as préaticas
de saude, a organizacdo das acdes e dos servigcos, 0s processos para a formacgdo e
desenvolvimento dos trabalhadores da saide, a ESP/MS aderiu ao Programa para o
Fortalecimento das Praticas de Educacdo Permanente em Sadde no Sistema Unico de
Saude (PRO EPS SUS) para elaborar o Plano Estadual de Educacdo Permanente em
Saude (PEEPS), 2019-2022, de Mato Grosso do Sul.

Assim o PEEPS constitui uma ferramenta central idealizado para fortalecer o
processo de construcdo do conhecimento e estimular o despertar deste trabalhador da
saude que contribuiu com a consolidacdo do SUS, alinhado com as necessidades de
formacéo e qualificacdo dos trabalhadores da satide com foco na melhoria da satde da
populagdo (MATO GROSSO DO SUL, 2019).
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A ESP/MS participa de projetos de pesquisa que vdo de encontro com as
necessidades locorregionais, com enfoque em algumas areas tematicas da salde publica,
como farmacologia, educacdo permanente em saude, saude do trabalhador, condigdes
crbnicas de saude e causas externas e exploracdo sexual (Quadro 1). Vem concorrendo
também em editais de fomento, que colaboram com as praticas no Sistema Unico de
Saude, além de realizar as atividades que consta na Resolugdo n° 61/SES/MS, publicada
no Diério oficial n® 10.286, de 24 de setembro de 2020, p. 05 a 08, “que regulamenta a
realizacdo de pesquisas cientificas nas organizacdes de Salde e na estrutura basica da
SES/MS com objetivo de estabelecer o fluxo de autorizacéo de pesquisa, dar celeridade,
aumentar a transparéncia e divulgacdo das atividades cientificas realizadas no ambito da
SES/MS, além de apoiar na agilidade de submissdes nos Comités de Etica e Pesquisa
(CEP) que solicitam a anuéncia dos gestores de saude”. Informacdes sobre este fluxo
encontram-se na péagina eletronica da ESP/MS, além disso, ha disponivel boletins
informativos a respeito das pesquisas que obtiveram anuéncia para utilizar os dados da
SES/MS (https://www.esp.ms.gov.br/gerencias/gerencia-de-pesquisa-extensao-e-
inovacao-em-saude).

Diante do exposto, a CPA observou a existéncia de alinhamento entre o PDI com
a missdo, visdo e valores da ESP/MS com a politica de ensino no que diz respeito as
metodologias que favorecem o atendimento educacional especializado e também,
encontra-se de acordo com as pesquisas e extensdo presente no Quadro 2, que envolvem
a comunidade dos trabalhadores de satde indo de encontro com a nossa realidade, porém
ainda constitui um grande desafio as atividades com a populagdo no entorno e € um anseio

da ESP/MS em ampliar esse trabalho.

Quadro 1. Projetos de pesquisas desenvolvidos pela ESP/MS, parcerias institucionais
envolvidas e producdo do conhecimento, Mato Grosso do Sul, 2021-2022.

Titulo dos projetos de pesquisas Instituicdes envolvidas

Recrutamento de académicos para atuacdo no | ESP/MS
enfrentamento a covid-19: analise do programa “O Brasil | FIOCRUZ/MS
conta comigo”.

Impacto de agOes voltadas para a promogdo da | ESP/MS
aceitabilidade, adesdo e cumprimento de medidas de | UFMS (Trés Lagoas)
prevencéo e controle da covid-19 no Mato Grosso do Sul

FIOCRUZ/MS
Impacto dos transtornos mentais no trabalhador e no UEMS
trabalho em salde, no contexto da pandemia da COVID-19 | UFMS
ESP/MS
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Seguranca do Paciente Associada as Préaticas Odontoldgicas | FIOCRUZ/MS
na Atencdo Primaria em Saude: Analise da Percepcao dos | ESP/MS
Cirurgides-Dentistas

Analise de dados do Programa de Melhoria do Acesso e da | ESP/MS
Qualidade dos Centros de Especialidades Odontol6gicas | UFMS
(PMAQ-CEQ)

Telessalde em dermatologia na Atencdo Primaria a Saude: | ESP/MS
diagnostico situacional em Trés Lagoas/MS UFMS (Trés Lagoas)

Fonte: https://www.esp.ms.gov.br/gerencias/gerencia-de-pesquisa-extensao-e-inovacao-em-
saude/pesquisas/

Quadro 2. Projeto de extensdo desenvolvido pela ESP/MS e parcerias institucionais.
Mato Grosso do Sul, 2021-2022.

Titulo dos projetos de extensao Instltu_lgoes
envolvidas

Projeto de extensdo em salde mental relacionada ao trabalho —  [ESP/MS

cuidando de mim UFMS

Fonte: Propria.

As acdes de extensdo sdo realizadas através dos projetos de intervencao dos cursos
de pos-graduacdo e por meio de parcerias com instituicGes de ensino. No biénio foram
realizados 54 (cinquenta e quatro) projetos de intervencdo e extensdo, executados pelos
discentes das pos-graduacdes, e 01 (um) projeto de satide mental relacionada ao trabalho
em parceria com a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

111 — A responsabilidade social da institui¢édo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdao social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo

artistica e do patriménio cultural

Nessa dimensdo, a CPA pretende avaliar a responsabilidade social da Institui¢éo
quanto a sua contribuigéo social na qualidade da formacéo dos trabalhadores da saude no
Sistema Unico de Saude, bem como aspectos quanto & responsabilidade da Instituicao
frente a pesquisa, extensdo e também da politica de a¢des afirmativas.

No ambito da formacéo para atuacdo no trabalho, observou-se que de um total de
53 respostas, 23 (43,4%), 21 (39,6%) e 8 (15,1%), avaliaram como “excelente”, “muito
bom” e “bom”, respectivamente, em relagdo a adequagdo entre a area de atuacdo do
profissional com o0s eixos tematicos e atividades no Plano Pedagdgico do Curso (PPC).

Constata-se que no PPC, os eixos tematicos permitiram reflexdes sobre o direito a saude
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da populacéo brasileira e das bases fundamentais voltadas a universalidade, equidade e a
integralidade, como principios na implementacao das acdes e servicos de salde.

No campo da metodologia de ensino aplicada pela Instituigédo verificou-se que das
53 respostas, 33 (62,3%), 12 (22,6%), 6 (11,3%) consideraram “excelente”, “muito bom”
e “bom”, respectivamente, no quesito quanto aos objetivos atingidos pelas atividades. No
PPC, descreve-se que as atividades pedagogicas foram pensadas a partir de contextos com
a realidade enfrentadas pelos servicos de saude, através do método da Problematizacéo,
de forma participativa, trazendo a discussdo para uma reflexdo do cotidiano do
trabalhador da saude.

A Instituicdo através de editais de processos seletivos publicados em diério oficial
incluiu vagas para as acGes afirmativas, como candidatos indigenas, negros e com
deficiéncia nos cursos de pds-graduacdo em salde publica e salude mental e atencédo
psicossocial em consonancia com seus valores de politica de inclusdo social.

Em relacdo aos aspectos de responsabilidade social nas pesquisas, observou-se o
compromisso de investigagdo na pandemia da COVID-19 relacionados com avaliagao de
programas no enfrentamento a COVID-19 e o impacto de a¢des voltadas para a promocao
da aceitabilidade, adesao e cumprimento de medidas de prevencéo e controle da COVID-
19.

A Geréncia de Pesquisa, Extensdo e Inovacdo em Saude (GPEIS) da ESP/MS
também € responsavel pela coordenacao da avaliacdo e anuéncias de pesquisas a serem
desenvolvidas no ambito da Secretaria de Estado de Saude por meio da Resolugédo n. 61
SES/MS.

A Instituicdo também participa com outras parceiras no apoio técnico para a
execucdo de projetos de pesquisa para o aprimoramento do Sistema Unico de Saude,
como o Programa de Pesquisas para o SUS (PPSUS), iniciativa do Ministério da Saude e
execucdo da Fundacao de Apoio ao Desenvolvimento do Ensino, Ciéncia e Tecnologia
do Estado de Mato Grosso do Sul (FUNDECT).

Outros eventos relacionados estdo a Mostra Nacional de Gestédo do Trabalho e
Educacdo na Saude em Tempos de Pandemia: experiéncias de trabalhadores da satde no
enfrentamento da pandemia, realizado pelo Conselho Nacional de Secretarios de Saude
(CONASS) e a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS/OMS) e o Il Seminério
Estadual de Educacdo Permanente em Saude com amostras de experiéncias de acoes

educativas voltadas na melhoria da qualidade de salide oferecida para a populacéo.
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Realiza a captacdo e publicacdo de artigos e relato de experiéncias através da
Revista de Salde Publica de Mato Grosso do Sul como meio de fomentar a divulgagéo
do conhecimento cientifico no estado.

Nos projetos desenvolvidos de extensdo com outras parcerias institucionais,
observou-se o cuidado na saude mental relacionado ao trabalho e o apoio ao

enfrentamento a COVID-19 em institui¢Oes de longa permanéncia para idosos.

IV — A comunicacgdo com a sociedade.

Nesta dimensdo podemos observar que a ESP/MS avangou nos aspectos de

transparéncia interna e externa. No site https://www.esp.ms.gov.br/ é possivel encontrar

informac@es sobre a estrutura organizacional, equipe, geréncias, documentos normativos,
CPA, acbes em execucdo, atividades pedagdgicas, credenciamento, Comissdo de
Integracdo Ensino-Servigo, Revista de Saide Publica de Mato Grosso do Sul, acesso as
webaulas, plataforma de ensino-aprendizagem, divulgacédo de eventos, chamadas, editais
e, 0 contato com as geréncias. A ESP/MS também utiliza do Instagram (@esp.ses.ms) e
Facebook (Escola de Saude Publica Dr. Jorge David Nasser) para divulgar suas acoes, e
ampliar a publicidade institucional. Além disso, o banco de dados da plataforma de
ensino-aprendizagem Moodle, com mais de cinco mil cadastros, € utilizado para realizar
a divulgacdo das acdes de ensino e pesquisa.

Por sua vez, quanto a comunicacéo interna foi implementada a recomendacéo do
PDI, sendo realizada reunides mensais ordinarias e extraordinarias. Essas reunies séo
registradas em ata, e coordenada pelos membros internos. E para o cotidiano do trabalho
a comunicacdo ocorre por e-mail, aplicativo de mensagens e reunifes rapidas para o

atendimento e esclarecimentos de demandas.

V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condic¢des
de trabalho.
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Nessa dimensdo, a CPA pretende avaliar os graus de satisfagdo profissional, a
partir do corpo técnico e administrativo, plano de carreira para progressdo, apoio da
Instituicdo na qualificagdo dos recursos humanos e apoio da gestdo para o atendimento
das atividades programadas.

No instrumento de avaliacdo pelos trabalhadores da Institui¢do, verificou-se que
dos 15 que responderam sobre as acdes de qualificacdo dos técnicos- docente frente as
necessidades para o exercicio da func¢do, 4 (26,7%) assinalaram como “excelente”, 8
(53,3%) “muito bom”, 1 (6,7%) “bom”, mostrando que a maioria apresenta uma
satisfacdo quanto ao atendimento das qualificacdes no atendimento para atuacao nas suas
atividades.

Observa-se que os técnicos tem seu desenvolvimento profissional através de
cursos de pos-graduacdo, de curta duracao, de eventos (como seminarios) ou atividades
de educacdo permanente. Os parceiros identificados na qualificacdo foram a Organizacgédo
Pan-Americana (OPAS), Ministério da Saude, CONASS e Fundagdo Oswaldo Cruz.

Existe também um Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do
Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS), conduzido pelo Ministério da Saude, que tem
como propasito apoiar e aprimorar o SUS por meio de projetos de capacitacdo de recursos
humanos. Dentre os projetos em desenvolvimento envolvendo essa Instituigéo, estéo a
formagéo de facilitadores para o PlanificaSUS do Hospital Albert Einsten e o curso de
especializacdo Gestdo de Programas de Residéncia em Saude do SUS com o Hospital
Sirio-Libanés.

Para os profissionais de nivel superior (da area da saude e da tecnologia da
informagao) que entraram recentemente no quadro de pessoal da Diregéo Geral da Gestéo
do Trabalho e Educacédo na Saude (DGGTES) foi ofertada Oficina de Acolhimento como
forma de interacdo da politica e das préaticas da Escola de Saude Publica Dr Jorge David
Nasser.

Quanto a avaliacdo pelos trabalhadores da Instituicdo referente as acdes de
qualificacdo dos administrativos frente ao atendimento das necessidades dos servicos, dos
15 participantes, 5 (33,3%), 6 (40,0%), 3 (20,0%) responderam como “excelente”, “muito
bom” e “bom”, respectivamente. Nota-se também que a maioria se sente satisfeita quanto
a sua qualificacdo para atuacdo nas atividades.

Dentre as atividades de qualificacdo desse grupo, centraliza-se em cursos de curta

duracdo e atividades de educacdo permanente. As &reas identificadas dos cursos estdo a

32



Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo, o Sistema Unico de Salde, Gestdo de
Unidades de Salde e Gestdo de Contratos na Administracdo Publica.

Existe um Plano de Cargos, Empregos e Carreiras para o quadro da Secretaria de
Estado de Saude que consta as formas de progressao funcional dos servidores referente
ao grau de escolaridade. Nele, consta, também a promocdo de estudos, pesquisas,
producdo e divulgagdo de conhecimentos técnicos relacionados a salde e ao estimulo a
investigagdo cientifica.

A Instituicdo também integra o Plano de Gestdo de Desempenho Individual para
desenvolver e avaliar seus servidores, voltado para o alinhamento das suas competéncias
individuais frente as necessidades da administracdo publica.

A seguir, segue o quadro de trabalhadores da Escola de Satude Pablica Dr. Jorge

David Nasser:
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NOME CARGO FUNCAO FORMACAO VINCULO
André Vinicius Batistade | Direcdo superior e | Diretor da Escola de Salde Jornalismo, mestre em Comissi
: L . . s omissao

Assis assessoramento Publica Dr. Jorge David Nasser | salde publica
Clissia Amaral Rezende Gerenqla Gerente administrativa e A A .

e executiva e . . Ciéncias econémicas Comisséo
Diniz financeira.

assessoramento

Débora Sodré Gongalves
Carneiro

Contrato publico

Psiclloga

Psicologia, mestre em
educagéo

Contrato publico

Diego Mamede da Silva Ge§ta9 € Administrativo Ensino médio Comisséo
assisténcia
: . N Assistente de
Dirceu Miguel Dias Pires servigos de saude | Motorista Ensino médio Estatutario

da Cunha

Douglas Rodrigues da Silva

Contrato publico

Analista de sistemas

Ciéncia da Computacéo,
MBA em auditoria em
saude

Contrato publico

Edgar Oshiro

Especialista de
servigos de saude

Gestor de servicos de satde

Nutri¢do, mestre em
salde coletiva

Estatutario

Estela Marcia Rondina
Scandola

Especialista de
servicos de saude

Gestor de servicos de satde

Servico social, doutora
em servico social

Estatutaria

Helizene Moreira da Silva

Assistente de
Servicos de Saude
|

Chefe da secretaria académica.

Pedagogia, especialista
em saude publica

Estatutaria

Inara Pereira da Cunha

Especialista de
Servicos de Saude

Odontologa.
Gerente de Pesquisa, Extensdo e
Inovacdo em Saude

Odontologia, doutora em
odontologia

Estatutaria
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Assistente de

Israel Bezerra Lima servicos de saude | Motorista Ensino médio Estatutario
1
Enfermagem, especialista
Jean Luis Savala Contrato publico Enfermeiro em auditoria em servigos | Contrato publico

de saude

Marcia Naomi Santos
Higashijima

Especialista de
Servicos de Saude

Sanitarista. Gerente de Educacao
Permanente em Gestdo e
Atencdo a Salde

Psicologia, mestranda em

salde da familia

Estatutaria

Maria de Lourdes Oshiro

Especialista de
Servigos de Salde

Analista de desenvolvimento
funcional. Gerente de Formagéo
e Acompanhamento Pedagdgico.

Farmacia e bioguimica,
doutora em ciéncias da
saude

Estatutaria

Maristela Amaral de Matos
Rios

Técnico de
Servicos
hospitalares 11

Administrativo. Secretaria da
Comissao de
Integracdo Ensino-Servico

Sequencial em gestéo
ambiental

Cedida/estatutaria

Osvaldo Nonato de Castro
Junior

Técnico em sistemas

Tecnblogo em
eletrotécnica industrial

Terceirizado

Rejane Ester Tomazzoni

Geréncia
Executiva e
Assessoramento

Chefe do Setor de Apoio
Administrativo da DGGTES

Técnica em laboratério

Comissao

Ricardo Alexandre Soares
do Amaral

Assistente de
Servicos de saude

Assistente de Servigos de satde

Tecnologia em gestao
publica

Estatutario

Ronaldo Adriano Galvao

Contrato publico

Administrador

Administragéo,
especialista em gestao
estratégica de recursos
humanos

Contrato publico

Tania Ruth Ortiz Pereira

Contrato publico

Pedagoga

Pedagogia, especialista
em neuropedagogia

Contrato publico
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VI - Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios.

Quanto a esta dimensao reitera-se que seus analisadores correspondem a coeréncia
entre a estrutura organizacional oficial e a real, investimento na comunicacdo e circulagéo
de informacdo interna e externa, estrutura e funcionamento do sistema de registro
académico, sistema e recursos de informacao e comunicacéo, e aspectos analisadores para
0s Orgaos colegiados (funcionamento e representatividade).

Em se tratando da circulacéo de informacéo foi observado nos resultados que a
maioria dos participantes afirmaram que o acesso ao site oficial da ESP foi utilizado para
obter informagdes, sendo que 24 respostas assinalaram como “excelente” este item. O
acesso as redes sociais (Facebook, Instagram) da ESP, também foram avaliadas de forma
positiva, pois 22 respostas assinalaram como “excelente”.

Observou-se pelas respostas dos 53 discentes, que a maioria reconhece que a
secretaria académica informa de maneira excelente os aspectos da matricula, licenca,
faltas, notas, entre outros, quando solicitado. Ainda, consideraram “excelente” o acesso
as informacOes académicas (notas, frequéncias e emisséo de documentos), bem como o
horério de atendimento, e a qualidade e eficiéncia deste setor. No entanto, a percepcao
dos trabalhadores sobre estes aspectos é divergente, variando de regular (1 resposta), bom
(5 respostas), e muito bom (3 respostas).

Assim, com relacédo a estrutura organizacional oficial e a real, e a comunicacéo e
circulacdo de informacdo interna e externa, observa-se que as informac6es dispostas no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) a respeito do site e outras midias sociais,
se fazem presentes.

Ainda no PDI, as formas de participacdo da ESP em espagos sociais
institucionalizados como reunides da Comissdo de Integracdo Ensino-Servigo (CIES),
assim como a conducdo de eventos sdo pontos possiveis de serem confirmadas pelas
atividades divulgadas no site da ESP, contemplando assim o0s aspectos de comunicagéo
externa investigadas por este analisador. Dessa maneira, a comunicagdo descrita como
uma forca da instituicdo pode ser afirmada por esta avaliacéo.

E valido ressaltar também a participagdo dos técnicos da ESP/MS em comissoes,

6rgdos colegiados e/ou espacos consultivos, a saber: Comissdo de Integragdo Ensino-
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Servico (CIES), Comissédo de Enfrentamento da Mortalidade Materno-Infantil, Comissédo
Estadual do Programa mais Médicos, Comissdo de Residéncia Multitprofissional
(COREMU), Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS), grupo condutor
estadual das redes de atencdo a saude, descritos no site e/ou em diario oficial,
contemplando, portanto, a representatividade em 6rgéos colegiados e outras instancias,
conforme previsto no PDI.

Sobre as fragilidades, destaca-se a auséncia de gestéo informatizada da secretaria
académica, mencionada anteriormente no PDI, e que permanece como um desafio.
Apesar do sistema manual instituido na secretaria académica estar sendo avaliado de
forma “excelente” pelos discentes, a equipe interna demonstra insatisfacdo no
questionario. Isto aponta, para a necessidade de aprimorar este indicador por meio da
informatizacdo do setor, via aquisicao de software, conforme menciona o PDI.

Quanto a participacdo da comunidade universitaria nos processos decisoérios, é
importante esclarecer as caracteristicas da ESP/MS, em que ndo oferta cursos de
graduacdo, e sim capacitacdo, aperfeicoamento e formacgdo a nivel de pds-graduacao,
sendo assim, ndo possui uma comunidade universitaria. E, sim possui uma comunidade
de trabalhadores e profissionais da satde atuantes no Sistema Unico de Saude. Dessa
maneira, a participagdo dos trabalhadores e/ou profissionais vinculados em processos
formativos é via instancias consultivas, como a Comissdo Propria de Avaliacdo ou em
instancias decisorias instituidas pela Secretaria Estadual de Saude (SES/MS), a qual a
instituicdo é vinculada. Neste exemplo, cita-se o Conselho Estadual de Saude. As

decisOes destas instancias irdo reverberar diretamente nas atividades da ESP/MS.

VII - Infraestrutura

As instalages administrativas disponibilizadas, foram bem avaliadas pelos quinze
trabalhadores, sendo que 46% avaliaram como excelente e os demais 26% como: Bom e
Muito bom, demonstrando que a instituicdo tem se preocupado em garantir condicGes
para execucgédo dos trabalhos desenvolvidos.

Quanto a disponibilidade de equipamentos e suprimentos para desenvolvimento
das atividades na instituicdo, os trabalhadores de modo geral avaliaram como: Bom
(33%); muito bom (20%) e excelente (33%) e, apenas 6% avaliaram como péssimo e nao

se aplica.
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As instalacdes de sala de aula foram bem avaliadas pelos cinguenta e trés
discentes, que atribuiram ao espaco fisico o conceito muito bom (39,7%) e excelente
(30,2%), assim como as cadeiras: muito bom (34%) e excelente (28,4%). A avaliacdo
referente ao ar condicionado obteve uma avaliacdo de 15% como regular, e 37,8% como
muito bom. Ressalta-se que o ar condicionado das salas de aula foram todos substituidos
por novos equipamentos, como resultado da autoavaliagéo do biénio 2019-2020.

Com relagdo aos quesitos referentes a: iluminacdo, acustica, quadro/lousa,
flipchart, recursos audiovisuais prevalece a avaliagdo como muito bom e excelente. O
quesito acesso a internet para a maioria dos participantes é bom: 11 (20,8%); para 18
(34%) muito bom; e 10 (18,9%) avaliaram como excelente.

A respeito das salas para as atividades coletivas, a maioria dos discentes avaliaram
0 espaco fisico como: Bom (20,8%) e Muito bom (39,7%), as cadeiras das salas tiveram
avaliacdo: Bom (24,6%), Muito bom (30,2%) e Excelente (24,6%). Quanto aos recursos
visuais e audiovisuais, os discentes atribuiram conceitos para Bom (15,1%); Muito Bom
(32,1%) e Excelente (22.6%), sendo o conceito Muito bom, com maior percentual de
aceite (32,1%). De modo geral, pode-se dizer que as salas atenderam as demandas dos
discentes.

Em se tratando do laboratdrio de informaética, a avaliacdo dos discentes em relacdo
ao espaco fisico, equipamentos de informatica, acesso a internet, iluminacdo/ventilacéo e
acustica, receberam o conceito entre: Bom, Muito bom e Excelente. No entanto, nesse
quesito houve um namero expressivo do conceito: N&o se aplica (NA), pelo fato de os
discentes ndo sentirem necessidade de utilizar o laboratério. A disponibilidade do
laboratdrio é cortesia da instituicdo ESP/MS.

Na avaliacdo dos discentes para as instalacdes sanitarias, referente ao espaco fisico
observa-se que o conceito: muito bom, teve a adesdo de 35,6%, seguido de Bom (28,4%)
e (18,9%) Excelente, Os quesitos referente a: Limpeza, lluminagdo e Ventilagdo, os
discentes avaliaram como sendo: 1% Muito bom; em 2° lugar: Bom e em 3° lugar:
Excelente.

As instalaces referentes a Biblioteca, Auditério e Alojamento ndo puderam ser

avaliados pelos discentes em virtude de estar sendo realizada reforma no prédio.

VIl — Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia

da autoavaliacdo institucional
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Quanto ao projeto pedagdgico do curso (PPC), a avaliacdo teve como
possibilidades de resposta valores que variam de 1 (um) — péssimo - a 5 (cinco) —
excelente. ldentifica-se a partir das questdes que a organizacao pedagdgica do curso esta
bem estruturada segundo a perspectiva discente, desde a divisdo dos conteldos,
distribuicéo de carga horaria, nivel de dificuldade que permite aprendizagem significativa
e a disponibilidade do projeto para acompanhamento.

Os cursos de pds-graduacdo lato sensu (Especializacdo em Saude Publica e
Especializacdo em Saude Mental e Atencdo Psicossocial) tém carga horaria total de 390
(trezentos e noventa) horas, distribuidas em trés eixos tematicos e duragdo de 12 meses.
Como método de ensino-aprendizagem os cursos utilizam as metodologias ativa a partir
da problematizacdo o que favorece a compreensao e apreensao do aprendizado ao publico
que se destina o curso, trabalhadores da area da sadde. A oferta de novos cursos com a
mesma estrutura pedagdgica estd altamente recomendada, considerando a avaliacdo
discente.

Quanto a atuacdo docente, A avaliacdo teve como possibilidades de resposta
valores que variam de 1 (um) — péssimo - a 5 (cinco) — excelente. Segundo o Projeto
Pedagdgico dos cursos de especializagdo o docente tem como atribuicdo mediar o
processo de ensino-aprendizagem através do apoio e estimulo as reflexdes e proposicao
de possiveis solucdes aos desafios identificados entre a teoria e préatica de cada discente.

O corpo docente dos cursos é formado a partir de uma lista prévia de candidatos
inscritos e habilitados via edital de selecdo publico (Edital de Credenciamento n.
001/2020 SES/MS), com exigéncia de formacdo em nivel de doutorado e experiéncia
prévia em docéncia.

As avaliagbes sugerem que o corpo docente em atuacdo no periodo da avaliacédo
cumpriu o seu papel, desenvolvendo de forma satisfatoria as atividades programadas, uso
de recursos, acompanhamento periodico dos discentes e implementacdo de processos
avaliativos.

Os critérios e meios para selegdo do corpo docente demonstram serem oportunos
para garantia da qualidade de formac&o dos cursos de especializacdo da Escola de Saude
Publica de Mato Grosso do Sul.

Ao que se refere ao planejamento, a ESP/MS como Dire¢do que compde a

Secretaria Estadual de Salde segue as normativas que delimitam o planejamento em
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salde, elaborando a cada quatro anos o Plano Plurianual de Saide (PPA) e, anualmente
o Plano Anual de Saude (PAS), considerando as diretrizes e metas estabelecidas no PPA.

O PAS é elaborado conjuntamente pela equipe ao findar o primeiro semestre de
cada ano, onde sdo observadas as necessidades de satde dos territorios, e as demandas

das areas técnicas da SES/MS.

IX — Politicas de atendimento aos estudantes

A politica de acesso as ofertas da ESP/MS ¢é estabelecida em Edital, sendo
designadas vinte por cento das vagas para pessoas pretas, pardas, indigenas e deficientes.
E, 70% das vagas destinadas para servidores efetivos e 30% para outros vinculos.

A Secretaria Académica dispde de mecanismos internos e ferramentas para a
utilizacdo e manipulacdo de dados académicos para a elaboragdo de relatorios
quantitativos e qualitativos na relacdo curso-discente que abrangem: perfil, evasao,
concluintes, e outras informacdes que a coordenacao considerar necessarias, bem como
para 0 monitoramento e avaliacdo das ofertas.

No ano de 2021 iniciaram duas ofertas de pds-graduacado lato sensu, sendo Saude
Publica (PGSP) e Saude Mental e Atencdo Psicossocial (PGSMAP).

Na PGSMAP foram trinta ingressantes, sendo das seguintes categorias
profissionais: educacdo fisica, enfermagem, farmacia, medicina, psicologia e servico
social. Cinco discentes se apresentaram como sexo masculino e vinte e cinco do sexo
feminino. Foram contemplados o0s seguintes municipios: Aquidauana, Bataypord,
Bodoquena, Brasilandia, Campo Grande, Chapadéo do Sul, Corumbé, Dourados, Navirai,
Nova Andradina, Paranaiba e Trés Lagoas. Obteve-se trés desisténcias, todas por motivo
de auséncia de liberacdo pelo municipio de Campo Grande.

Na PGSP também foram trinta ingressantes, das seguintes categorias profissionais:
ciéncias contébeis, direito, enfermagem, farmécia, fisioterapia, medicina, nutricao,
odontologia, psicologia e servigo social. Cinco se identificaram do sexo masculino e vinte
e cinco do sexo feminino. Houve 1 (uma) desisténcia por motivo de saude, 1 (um) por
auséncia de liberacdo e 01 (um) por aprovacdo em residéncia medica. Os municipios
contemplados foram: Anastécio, Bela Vista, Campo Grande, Corumba, Dourados, Fatima

do Sul, Inocéncia, Maracaju, Nioaque, Rio Negro, Sdo Gabriel do Oeste e Trés Lagoas.
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Quanto ao acompanhamento dos egressos, a ESP/MS esta em elaboracdo de um
programa, tendo por diretrizes a criagdo de uma rede permanente de compartilhamento,
com o objetivo de acompanhar o desenvolvimento das ac¢bes de intervencdo disparadas
no percurso da formacéo, bem como propiciar espaco protegido para o compartilhamento

e reflexdes sobre o processo de trabalho.

X — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacao superior

Conforme descreve o PDI, a Geréncia de Administracdo e Finangas rege 0s
processos financeiros e administrativos da ESP/MS, possuindo dotagdo orcamentaria
vinculada a Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso do Sul, mas com autonomia
orcamentaria e financeira para fazer a gestdo desses recursos, inclusive com agoes
conjuntas com as areas técnicas da SES/MS.

O planejamento das acdes se da a partir do Plano Estadual de Saude (PES),
instrumento de planejamento do SUS, realizado a cada quatro anos, pautado em uma
construgdo coletiva, envolvendo diversos atores, como gestores, trabalhadores e
participacdo da comunidade, onde se define as diretrizes, objetivos e metas a serem
alcancadas; e no Plano Anual de Saude, construido no segundo semestre de cada ano,
definindo as acdes para o ano subsequente, em cumprimento ao PES e ao Plano Estadual
de Educacdo Permanente em Salde 2019-2022.

O PEEPS/MS permite identificar os problemas e as necessidades de agoes
educativas com o objetivo de qualificar e aperfeicoar o processo de trabalho no Sistema
Unico de Satde (MATO GROSSO DO SUL, 2019); sendo regido pela Politica Nacional
de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS), uma estratégia politico-pedagogica
conduzida pelo Ministério da Saude.

Dentro dessa concepgdo, a ESP/MS realiza a formacéo e desenvolvimento dos
trabalhadores, através programacdo anual e plurianual, que abrange diversos campos da
salde publica, buscando pela diversidade de saberes e metodologias reflexivas e
problematizadoras.

O orcamento no PPA para o aperfeicoamento e qualificacdo da gestdo do trabalho
estd em R$ 14.791.800,00, sendo que para o0 ano de 2021 foi disponibilizado, ou seja
planejado, 4.031.761,02 e 5.670.747,48 para 2022 referentes as a¢0es da ESP/MS.
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O acompanhamento das metas é realizado por meio dos relatérios quadrimestrais
e anual de gestdo, bem como pelo contrato de gestdo, pactuado anualmente e coordenado
pela Secretaria de Governo.

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Elaborar e executar a autoavaliacédo institucional, ndo tendo outras referéncias no
Estado, foi extremamente desafiador. Pois, as experiéncias relatadas dizem a respeito de
instituicdes de ensino superior ou de Fundagdes, que possuem pessoa juridica diferente
da ESP/MS.

O planejamento do projeto de autoavaliagdo bem como dos instrumentos teve por
base as normativas e documentos técnicos do Ministério da Educacéo e INEP, que trazem
muitas dimensdes e analisadores que ndo véo de encontro com os objetivos e a funcao
institucional.

Deste modo, recomenda-se que seja reelaborado o projeto de autoavaliacao,
considerando apenas o instrumento de avaliacdo institucional externa do CEE/MS como
norteador para a construcdo das dimensdes, analisadores e instrumento, sendo esta a
composic¢ao do monitoramento e avaliagéo.

Contudo, ressalta-se que o proprio instrumento do CEE/MS deveria ser
reavaliado, em grupo de trabalho com a presenca das Escolas de Governo, pois ha
critérios que interferem diretamente na autonomia da instituicdo para com 0s seus
processos, e outros que ndo vao de encontro com a proposta de uma Escola de Governo,
com um publico alvo bem definido como a ESP/MS.

E importante frisar que os trabalhadores da ESP/MS sdo concursados no cargo de
especialistas de servigos de saude, e ndo como docentes. Assim, € necessario observar
iSS0 ao estabelecer analisadores de desenvolvimento docente, publicacdo, pesquisa e etc.,
pois, sdo trabalhadores com fungdes diversas, ocupando o espaco do ensino, pesquisa e
extensdo na ESP/MS, ndo sendo previsto em Lei o cargo ou funcdo docente para a
Secretaria de Estado de Saude.

Considerada como uma fragilidade a auséncia de software para gerir os dados
académicos, recomenda-se a implantacéo de software para sistema académico, que atenda

a todas as ofertas da ESP/MS dentro do seu trinbmio ensino-pesquisa-extensao.
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Ainda, mesmo tendo sido bem avaliado o mobiliario, especificamente as cadeiras,
recomenda-se a ampliacdo por aquisi¢do de cadeiras acessiveis, com acento ampliado e
canhoto. E que possua um espago de descanso e pertencimento aos discentes.

Assim, conclui-se a primeira autoavaliacdo institucional gerando recomendacdes
para a propria CPA, a Direcdo da ESP/MS e ao CEE/MS, na certeza de estdo todos

alinhados com uma formagéo de qualidade e transformadora de realidades.
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APENDICE A

Clique para acessar: Instrumento de autoavaliacdo institucional - publico alvo: discentes
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APENDICE B

Clique para acessar: Instrumento de autoavaliagdo institucional - pablico alvo:

trabalhadores
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