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RESUMO

CUIDANDO DE QUEM CUIDA

CRUZ, P.C. S Cuidando de quem cuida. Orientador: M.e André Vinicius Batista de
Assis. 2022. Trabalho de Conclusdo de Curso (Pds-graduacdo lato sensu em Salde
Mental e Atencdo Psicossocial) — Escola de Saude Publica Dr. Jorge David Nasser,
Secretaria de Estado de Saude, Mato Grosso do Sul, Campo Grande, 2022.

sarassocial2011@hotmail.com

Introducdo: O trabalho apresentado aborda o tema: Cuidando de quem cuida, teve
como publico alvo trabalhadores do Sistema Unico de Sadde, lotados no Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS) Il Aero Rancho, situado em Campo Grande MS.
Configura-se como objeto deste trabalho a salude do trabalhador da saude mental.
Objetivo: Disponibilizar a equipe do CAPS Il Aero Rancho, espaco de discusséo em
grupo, favorecendo o compartilhar de vivéncias e a troca de saberes, além de propiciar
momentos de cuidado para os profissionais da Unidade que se encontram em sua
maioria adoecidos. Sensibilizar a equipe sobre a importancia do autocuidado. Promover
atividades que possibilitem momentos de descontracdo e relaxamento. Realizar
atividades de reflexdo a fim de que o conhecimento adquirido durante os encontros
possa refletir nas préticas diarias. Materiais e Método: A metodologia escolhida para
este trabalho constitui-se em uma metodologia ativa, sendo realizado um primeiro
momento para levantar os interesses da equipe e subsequentemente foram realizados 04
encontros, em ambiente ladico, com a participacdo dos servidores. Resultados e
Discussdo: Os resultados da intervengdo foram positivos, possibilitando a melhora da
autoestima dos servidores e despertando a necessidade da pratica do autocuidado.
Consideracbes Finais: Conclui-se que o projeto foi de extrema relevancia, pois
despertou nos servidores o desejo de olhar para si mesmo, ressaltando a importancia das
praticas de autocuidado para a manutencdo da salde mental dos trabalhadores, bem
como, a necessidade de implantacdo de estratégias por parte das politicas publicas.

Descritores: Sistema Unico de Salde. Salde Publica. Salde Mental. Salde dos
Trabalhadores. Autocuidado.
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1. INTRODUCAO

O debate acerca da saude do trabalhador tem suas raizes consolidadas em um campo de luta
sociais, no Brasil nos anos de 1970 com o aumento expressivo no numero de trabalhadores
industriais houve um forte incremento na organizagdo dos trabalhadores que reivindicavam
melhores condi¢Oes de trabalho. Lourenco e Bertani (2007)

Sendo assim o processo de institucionalizacdo da satde do trabalhador ndo se constituiu em
uma trajetdria linear, mas sim foi consolidada em um cenario de muita luta e desafios.

Segundo Vilela (2003) foi neste periodo que foram constituidas as primeiras a¢des voltadas
a salde do trabalhador no &mbito do Sistema Unico de Satde (SUS), através dos Programas de
saude do trabalhador. Segundo o autor neste periodo os trabalhadores comecaram a se apropriar do
conhecimento, passando a compreender o processo saude/ trabalho.

Em seus estudos, Lacaz (1996) aponta que em 1988 com a promulgacdo da Constituigéo
Federal, foram estabelecidos parametros legais que garantem a primazia do direito a saude do
trabalhador, precedida pela VIII Conferencia Nacional de saude que ocorreu em 1986 e foi um
marco para o protagonismo social dos trabalhadores.

Contudo, apesar dos avancos trazidos pelo SUS a temaética salde do trabalhador ainda é
recente e precisa ser fomentada diariamente, sendo assim a partir desta necessidade cotidiana,
surgiu o interesse de desenvolver a¢Bes que possibilitem momentos de reflexdo sobre a da salde
mental dos trabalhadores do Centro de Atencdo Psicossocial 111 Aero Rancho.

Cabe elucidar que gquando falamos em salude do trabalhador devemos nos atentar que o
termo saude vai além da auséncia de doencas, esta atrelado a qualidade de vida, sendo necessério
um olhar sensivel para as questdes que permeiam o cotidiano deste trabalhador, para além das
questdes fisicas € indispensavel considerarem as relacdes sociais.

Ao propormos cuidar dos trabalhadores de saude mental, devemos ponderar que 0s
profissionais que lidam com o sofrimento psiquico necessitam de atencdo, uma vez que, para
promover o cuidado com o outro se faz necessario estar bem, visto que os profissionais de saude
mental lidam diariamente com o sofrimento do outro, muitos passam horas realizando escutas
qualificadas e por vezes absorvem para si muitas dores sem contar com um espaco protegido para
ser ouvido, fator este que gera uma sobrecarga e até o adoecimento do servidor que ja possui suas

proprias angustias.



Neste contexto de sobrecarga é de extrema relevancia a pratica do autocuidado para a
manutencdo da salde mental desses trabalhadores, bem como, a intensificacdo de estratégias de
saude do trabalhador pelas politicas publicas.

A partir do processo de Reforma Psiquiatrica, o CAPS passou a ser 0 equipamento de
referéncia do novo modelo de atencdo a Salde mental, sendo composto por uma equipe
multiprofissional, disposta a atender pessoas em sofrimento psiquico, porém, a falta de capacitacao
desses profissionais atrelada ao sucateamento dos equipamentos de salde traz consigo um grande
desafio e, por vezes pode acarretar na insatisfacdo dos trabalhadores.

Marqueze e Moreno (2005) destacam que a satisfacdo dentro das suas atividades laborais
interfere diretamente na vida pessoal do sujeito trabalhador e que afeta comportamentos, a saude e 0
bem-estar, dessa forma, compreende-se que para fazer salde mental é necessario que esse
profissional esteja desempenhando sua funcdo de forma satisfatoria bem como, cuidando de si, para
que isso ndo interfira no seu ambiente de trabalho e possa consequentemente prejudicar 0 Sservigo
ofertado ao usuario.

Nessa perspectiva, fazem-se necessarias estratégias que aliviem 0s impactos psicossociais
sofridos pelos profissionais de salde mental, visando ainda que estas a¢Ges sejam ampliadas e se
tornem rotineiras.

Resende (2019) enfatiza que a salde do trabalhador sofre fortes influéncias mediante o seu
campo de atuacdo, frente a significacdo que as pessoas atribuem ao seu trabalho, dessa forma se
deixando afetar pelo meio que esta inserido. Com isso, os lugares, tempo e acfes de trabalho séo
fatores em potencial que atingem ndo somente a saude fisica, mas também a salde mental dessa
populagéo.

Em consonancia com o autor supracitado e a partir da vivéncia do dia-a-dia é possivel
visualizar que os atendimentos realizados no CAPS trazem consigo uma carga emocional muito
forte, além dos desgastes vivenciados por jornadas excessivas de trabalho estrutura fisicas
inadequadas, dentre outros fatores que acaba sendo absorvida pelos profissionais que em sua
maioria se encontram sobrecarregados e adoecidos, ndo tiram um tempo para cuidar de si.

Dessa forma, ofertar atividades de autocuidado no proprio ambiente de trabalho extremante
importante para que assim, estes trabalhadores enxerguem a necessidade de cuidar de si, uma vez
que para atender bem é necessario estar bem.

O presente trabalho tem como tema: Cuidar de quem cuida, a escolha do tema se justifica

tendo em vista a vivéncia do cotidiano profissional, observando o sofrimento inerente no ambito da
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salde mental € notdrio que grande parcela dos profissionais de saude se encontram exaustos, com
sensacdo de estar fisicamente esgotados, muitos se demonstram desmotivados frente as novas
propostas de trabalho, inclusive as propostas pela reforma psiquiéatrica, voltando-se os olhos para a
hospitalizacdo e medicalizacdo, ndo conseguindo vislumbrar o paciente como um cidaddo de
direito.

Frente ao exposto e em consonancia com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 que inseriu as acdes de saude do trabalho como atribui¢do do SUS, pensou-se em agdes que
contribuam para a melhoria nas relagcdes de trabalho, com a finalidade de promover e proteger a
salde do trabalhador de forma que este se sinta motivado a atender as demandas apresentadas no
CAPS, seguindo os principios trazidos pela reforma psiquiatrica que preconiza um atendimento
humanizado e de qualidade a seus usuarios, conforme garante a Constituicdo Federal
(BRASIL,1988), em seu Art. 200: ... Ao Sistema Unico de saude compete... executar as a¢des de

13

saude do trabalhador..” , assim como “.. colaborar na prote¢cdo do meio ambiente, nele
compreendido o do trabalho...” .

No entanto, mesmo que 0s Movimentos de Saude Mental e de Saude do Trabalhador tenham
tido parte de suas origens relacionadas ao Movimento Sanitario e que as acdes propostas desde
entdo estejam fundamentadas nos principios basicos que regem o SUS, ndo se pode dizer que o
olhar para as questfes envolvidas nessas areas tenha sido incorporado de forma plena em todos os
niveis de atencdo desse sistema, sendo um tema ainda pouco abordado e que requer um olhar
sensivel por parte dos estudiosos.

Nesta perspectiva, este trabalho visa possibilitar uma melhora na salde do trabalhador,
através de atividades que proporcione que o préprio servidor compreenda a importancia de cuidar

de si para melhor desempenhar seu papel, para tanto definiu se os seguintes objetivos.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo geral

Ofertar a equipe do CAPS Il Aero Rancho, espago de discussdo em grupo, favorecendo o
compartilhar de vivencias e a troca de saberes, além de propiciar momentos de cuidado para 0s

profissionais da Unidade que se encontram em sua maioria adoecidos.

2.2. Objetivos especificos

Sensibilizar a equipe sobre a importancia do autocuidado.

Promover atividades que possibilitem momentos de descontracéo e relaxamento.

Realizar atividades de reflex@o a fim de que o conhecimento adquirido durante os encontros
possa refletir nas praticas diarias.

Buscar o fortalecimento dos vinculos da equipe.
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3. PERCURSO DA INTERVENCAO.

Para este trabalho utilizamos a metodologia ativa sendo realizadas quatro intervengdes em
espaco ludico, em clima informal, com apoio de parceiros da rede, os encontros buscaram instigar a
participagdo dos servidores do CAPS Ill Aero Rancho, através de uma abordagem diferente da
tradicional, estimulando os profissionais a sairem do estado de estagnacdo e colocando-os como
protagonistas do processo de mudanca.

Em um primeiro momento, pensou-se em realizar atividades semanais, nos periodos
matutinos e vespertinos, porém conforme foram surgindo as parcerias, observamos a dificuldade em
realizar em ambos os periodos bem como semanal, sendo assim os encontros foram realizados de
acordo com a disponibilidade de cada parceiro, sendo a equipe informada do dia e horério para que
se sentissem convidados a participarem.

O presente projeto de intervencdo teve como locus de realizacdo o CAPS Ill Aero Rancho
situado em Campo Grande MS, localizado na regido Anhandui. O equipamento de Saude durante a
intervengdo estava funcionando normalmente, sendo uma Unidade 24 horas que funciona de
domingo a domingo. O projeto contemplou os servidores em seus mais variados seguimentos,
conforme interesse e disponibilidade de cada um.

Inicialmente foi realizada uma conversa com os servidores da Unidade a fim de observar as
fragilidades da equipe e solicitar que 0s mesmos propusessem ac¢des que pudessem contribuir com a
saltde do trabalhador.

Neste primeiro momento foi possivel fazer um diagnostico levando em consideracdo as
necessidades locais, sendo possivel propor atividades de acordo com 0s interesses da equipe que em
suma demonstraram fragilidades emocionais e a necessidade de realizar atividades que
proporcionem habitos saudaveis como atividades fisicas, palestras voltadas a tematica do

autocuidado/autoestima, um dia do abraco, acompanhamento psicoldgico, dentre outras.
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3.1- 1° Intervencao:

O primeiro encontro se deu a partir da sugestdo de um dos membros da equipe que
mencionou a importancia de um dia do abragco, bem como a de que a equipe passe por
acompanhamento psicoldgico, sendo sua segunda colocacdo o desejo da maioria da equipe, 0 que
expbem a importancia em preconizar a saude do trabalhador que lida com uma sobrecarga
emocional muito intensa e que precisa ser trabalhada em algum momento.

Respectivamente foi preparada uma acolhida para os servidores que ficaram emocionados
com o ambiente acolhedor, em seguida explanamos rapidamente o objetivo deste projeto
subsequentemente demos inicio a dindmica do abrago.

Os servidores fizeram uma roda e em uma caixa encampada colocamos varios tipos de
abracos dentro, conforme ia tocando a musica aonde a caixa parava um dos servidores retirava o
papel e teriam que dar o abrago que estava sendo solicitado, dentre os abracos propostos citaremos

alguns para melhor elucidar a dinamica.

Abraco de urso — bem apertado, ergue o amigo do chéo;
Abraco de lado — ficam os amigos lado a lado e se abracam;
Abraco pelas costas — 0 amigo abraca o outro pelas costas;

Abraco do fundo do coracdo — é aquele com carinho;

o~ Do

Abraco de urso — bem apertado, ergue o0 amigo do chéo.

Esse momento da atividade visou fortalecer o vinculo entre os colaboradores, contribuindo
para a interacdo e abriu espaco para que a proposta de intervencéo fosse acolhida, os servidores se
mostraram abertos para novos aprendizados. Sendo o abraco uma ferramenta potente que ultrapassa
0s contatos fisicos usuais do meio corporativo, como um simples cumprimento ou um aperto de
mé&o. O abrago promove conforto, confianca, acolhimento, relacionamento interpessoal, alegria e
comunicacéo nao-verbal.

Durante a dindmica foi visivel a satisfacdo dos participantes envolvidos ao termino da
atividade os mesmos enfatizaram a importancia de momentos assim, visto que atividades como
estas tornam o dia mais leve.

Cabe elucidar que uma das participantes chorou bastante e relatou que nunca tinha recebido
algo do tipo, ficou grata pelo cuidado na execucdo da atividade, desde a entrada até o ultimo
momento, as folhas de papeis picotadas como pétalas de rosa que cobriam o caminho com algumas

frases elucidadas na imagem a seguir:
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Figura 1 Dindmica do Abraco

Fonte: Compilagdes do autor.

Frente ao exposto observamos o quanto se faz necessario abordar esta tematica, visto que
trabalhar com saude mental é algo muito complexo que requer intervencGes que auxiliem o
profissional a lidar melhor com o adoecimento.

A Salde Mental enquanto campo de atuacdo profissional tem se mostrado muito complexa,
pois é demandado que o trabalho seja desenvolvido a partir de novas tecnologias do cuidado, bem
como um olhar horizontalizado para o sujeito (Ribeiro et al., 2018). Ao se referir a tecnologias do
cuidado, aqui, tratam-se de todo os envolvidos para fazer salde, seja 0 maquinario, seja o trabalho
humano que ir& operacionalizar todos os servigos. Assim Merhy (2014) apresentam-se trés tipos de
tecnologias, as “tecnologias duras”, “tecnologias leve-duras” e “tecnologias leves”. Ressaltando as
tecnologias leves como qualidades a serem adquiridas pelos profissionais para lidar melhor com o
adoecimento, exemplos dessas € 0 acolhimento, escuta qualificada, estabelecimento de vinculo e

desenvolvimento de autonomia.
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3.2-2° Intervencéo:

O segundo encontro contou com a parceria de uma consultora de imagem, que palestrou
sobre o potencial Méximo de cada individuo expondo a importancia de estarmos bem conosco
mesmo para poder melhor atender.

A palestrante iniciou o encontro contato sua historia de superacdo, Renata tinha trés
empregos e por ndo cuidar de sua salde teve problemas em seu punho com tenossinovite de
quervain e ficou afastada pelo INSS por dois anos, ficou depressiva, pois dependia das pessoas até
mesmo para cortar a carne que comia, uma pessoa gue era independente de repente se viu doente.

Renata precisou passar por duas cirurgias e teve que se reinventar, passou a cuidar de sua
salde fisica e mental, utilizando seu exemplo para empoderar outras pessoas, entdo compreendeu
que precisava cuidar de si, para depois cuidar do outro.

Neste momento alguns dos servidores se questionaram até que ponto estdo ficando
adoecidos sem cuidar de sua saude, uma das servidoras chegou a mencionar que é impossivel ter
qualidade de vida tendo que se submeter a jornadas exaustivas de trabalho para poder manter um
padrdo minimo de sobrevivéncia.

A palestrante relata que mesmo diante de todas as dificuldades nunca desistiu dos seus
sonhos, quando conseguiu entender que precisa cuidar de si, descobriu o prazer no trabalho,
conseguiu montar seu proprio negocio e a ministrar palestras de autoconhecimento e cuidado com a
imagem.

Observamos a inquietude dos participantes que expuseram suas dificuldades em manterem-
se bem diante da sobrecarga, muitos se viram obrigados a trabalhar em dois ou mais lugares e ainda
precisa dar conta do convivio social e familiar, fator esse que se sobrepdem entre as mulheres que
se dividem entre as fun¢des laborativas, aos cuidados com os filhos e os afazeres domésticos.

Diante do exposto observa-se como a salde do trabalhador é influenciada pelo seu campo de
atuacdo, isso se confirma mediante a significagdo que as pessoas atribuem ao seu trabalho, dessa
forma se deixando afetar pelo meio que esta inserido. Com isso, os lugares, tempo e acgdes de
trabalho sdo fatores em potencial que atingem a salude dessa populacdo (Resende, 2019)

Ademais podemos ilustrar que sem uma boa autoestima, ndo ha motivagao para o trabalho e
dificilmente um profissional aceitara novos desafios ou fungdes, sendo esse um dos pontos que nos
levou a pensar nesta intervencdo, tendo em vista que para se propor um espaco de educacdo
permanente, ou outras a¢Oes que reflitam no cotidiano do trabalho, inicialmente precisou cuidar de

quem cuida, para que assim os servidores se sintam motivados e abertos para 0 novo.
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Por fim Renata pontua que o autoconhecimento é libertador, pois nos possibilita sermos
nossa poténcia maxima, nesta perspectiva elucida que tudo é possivel, se tivermos a concepcéao de
que precisamos parar um pouco nossa vida e focarmos em nosso cuidado, sendo indispensavel estar
bem para atender bem.

Para a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a saude mental e o bem-estar sdo
fundamentais para o desenvolvimento pessoal e interpessoal do ser humano, devendo a sua
promocao, protecdo e recuperacdo constituirem preocupagdes vitais dos individuos, comunidades e
sociedades. O adoecimento mental tem sido um dos problemas sérios que afeta o cotidiano dos
profissionais de enfermagem. Em sondagem realizada pelo Coren-SP, 53% dos participantes
afirmam sofrer de adoecimento mental decorrente do trabalho. (Coren- SP, 2021)

Para apoiar a categoria no enfrentamento dessa realidade, o conselho langou o
programa Cuidando de Quem Cuida que realiza palestras e acGes de apoio a saude mental e
incentivo ao autocuidado em parceria com instituicdes sem fins lucrativos, como o Centro de
Valorizacdo da Vida, Narcoticos Anénimos, Cofen e a Johnson & Johnson Medical Devices do
Brasil.

Paralelo ao exposto pela palestrante e aos dados trazidos pelo Coren-SP podemos
compreender a importancia de cuidar de quem cuida, sendo evidente que proporcionar aos
trabalhadores momentos de reflexdo sobre a sua qualidade de vida pode refletir diretamente no seu
desempenho diario.

Destaca-se que é visivel o aumento de afastamentos no trabalho em virtude de depressdes,
ansiedade etc, as pessoas estdo adoecendo e isso € fato. Logo, trabalhadores da &rea da saide mental
podem encontrar-se mais suscetiveis ao adoecimento em consequéncia de acompanharem pessoas
com sofrimento psiquico no seu dia a dia na rotina de trabalho.

Entdo, como estes se tornam resilientes e conseguem néo se deixar afetar pelo seu trabalho?
Esta questdo nos aparece como um emblema para pensar novas propostas de intervencédo, que visem
a qualidade de vida dos servidores, nos impulsionando a ndo parar por aqui, uma vez que o SUS que

gueremos requer profissionais empenhados e fortalecidos para melhor atender.

Figura 3- Oficina de Autoimagem.

Fonte: CAPS Il Aero Racho.
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3.3-3° Intervencao:

A terceira intervencdo aconteceu no més das mulheres e teve como objetivo proporcionar as
funcionarias do CAPS I1ll Aero Rancho um dia de beleza em parceria com a consultora da Mary
Kay que ministrou uma oficina de autocuidado fazendo uma analise da pele de cada participante,
orientando os cuidados necessarios de acordo com a particularidade de cada uma por fim as
funcionarias que participaram desta acdo receberam dicas de maquiagem além de uma bela
producao.

Cabe elucidar que a acdo foi disponibilizada para os dois turnos de trabalho ficando
disponivel para todas as servidoras independente da funcdo, entretanto parte da equipe ndo quis
participar.

Durante a atividade foi possivel evidenciar o quanto o autocuidado é importante para
autoestima sendo notoério que as participantes se sentiram valorizadas ao receber aquele cuidar,
algumas ponderaram que nunca tinham tirado um tempo para cuidar de si e que ndo sabem se
maquiar, demonstrando o quanto as dicas recebidas foram importantes.

Podemos vislumbrar que a maquiagem pode ser um fator que corrobora para minimizar a
perca da autoestima e na melhora da salde, visto que traz uma melhora momentanea na aparéncia
das servidoras fazendo com que se sintam mais felizes melhorando significativamente a qualidade

de vida, o que fica evidente nas imagens a seguir:

Figura 4 Oficina de maquiagem Figura 5 Oficina de maquiagem

Fonte: Compilagéo do autor Fonte: Compilagdo do autor

Segundo Francoia (2019), cuidados relacionados a estética sdo extremamente necessarios e
importantes para qualquer pessoa. Olhar-se no espelho e gostar do que se vé e perceber ao olhar do
outro que nossa aparéncia é agradavel elevando a autoestima e ajudando em qualquer tratamento de

saude.
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Sendo assim, podemos mensurar que 0 conceito de autoestima tem sido debatido em varios
cenarios, sendo considerado como importante indicador de satide mental, dependendo da forma que
a tematica é abordada no ambiente de trabalho é possivel reconhecer as potencialidades de cada

individuo o que nos permite tracar metas e objetivos, a partir da satisfacdo dos envolvidos.
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3.4-4° Intervencao:

No quarto encontro foi realizada uma dindmica com baldes com o objetivo de proporcionar
a equipe um momento de reflexdo sobre a importancia de cuidar de quem cuida toda via foi possivel
observar que para além do objetivo proposto a dindmica possibilitou trabalhar as emocdes dos
participantes.

Para tanto foram elaboradas perguntas reflexivas referentes ao cuidado e cada uma delas
colocadas dentro dos balGes, foi distribuido um baldo para cada membro da equipe e pedido para
que eles enchessem os baldes, apds isso os balGes foram jogados para ar e a equipe nao poderia
deixar cair, alguns minutos depois, cada um pegava um baldo, formamos uma roda de cadeira e um
por um foi estourando o baldo e assim encontrariam a pergunta. Cada um teria que responder em
voz alta para 0 grupo a sua pergunta, solicitou-se que 0s mesmos ficassem atentos as perguntas e
mesmo ndo sendo sua vez de responder pudessem refletir sobre o que estava sendo questionado.

Tive a preocupacdo de colocar questbes repetidas para ter a chance de fazer trocas de
experiéncias e sentimentos e ver as diferencas quanto as repostas. As perguntas que estavam dentro

dos balGes eram as seguintes:

1-Se cuidar e ser cuidado é algo extremamente importante e reflete diretamente em

nossa qualidade de vida. O que vocé tem feito para cuidar de si?

Uma das servidoras destacou a importancia de acreditar em dias melhores, pontuando em
sua fala:

“Tenho me apegado as coisas boas que tem ao meu redor, trazendo sempre
pensamentos positivos e de otimismo, acredito que isso seja um escudo para gque as
aflicbes e medo ndo me abalem. Entdo tento achar o lado bom de tudo, esperanca
sempre. Esperar que o bom acontega e confiar nisso”.

Nota-se nesta fala que apesar da precariza¢do do ambiente de trabalho, da sobrecarga alguns
servidores ainda conseguem vislumbrar o lado positivo das coisas, acreditando sempre que algo de

bom ird acontecer.

2- Cuidar de si demanda aceitar nossa condicdo humana, respeitando nossos limites e

ritmo interno. Vocé tem respeitado seus limites?

Os servidores que responderam esta pergunta apresentaram muita similitude nas respostas,

elucidando que os limites devem ser respeitados assim como o0 ritmo interno, as vezes é
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indispensavel parar e olhar para si proprio e entender quais sdo 0s Nnossos limites e se estamos

sabendo lidar com eles e respeitando-os, fato este que podemos evidenciar na fala a seguir:

“Depois de chorar, sofrer, negar, tentar ser forte o tempo todo hoje procuro
respeitar minhas limitagGes, principalmente as emocionais. Me pergunto posso
resolver? Se sim resolvo, se ndo deixo por conta de Deus e do tempo, dessa forma
diminui a cobranga sobre mim mesmo”.

Concomitantemente podemos observar que respeitar nossos limites ndo € uma tarefa facil e
que por vezes € necessdrio a exaustdo para que consigamos compreender a necessidade do

autocuidado como fica explicito na alocugao a seguir:

Antes eu ndo me cuidava até isso se refletir no meu corpo de maneira que eu vi que
eu tinha que procurar ajuda, porque eu ndo estava dando conta de mim e
principalmente do servico, porque eu achava que tinha que dar conta, eu tinha que
corresponder que ndés somos uma maquina motoramente falando, mas
psicologicamente a gente ndo € [...] foi assim que me senti mal e procurei ajuda e
aprendi bastante durante esse tempo a me cuidar, me permitindo errar e acertar e
principalmente a olhar o outro, pois eu nunca me colocava no lugar do outro, mas
aprendi muito inclusive a cuidar do outro [...]. Por fim tenho procurado me cobrar
“menos”, permitindo-me admitir que tenho limites e ndo sou perfeita, como
nenhum ser humano o é. E admitir nossos limites, nos assegurarmos nao
chegarmos & exaustéo, o que interfere diretamente na nossa qualidade de vida.

Nessa perspectiva podemos discorrer que saber lidar com nossos limites € algo essencial
para nossa saude mental no ambiente de trabalho. Saber que ndo podemos dar conta de tudo e que é
importante refletirmos acerca dos nossos limites fazendo com que consigamos harmonizar trabalho

e vida pessoal.

3- Estudos apontam que o ambiente de trabalho interfere diretamente em nossa saude
mental. Pensando nisso vocé julga importante a realizacdo de atividades reflexivas e de
valorizagao dos servidores? Em sua opinido qual o impacto essas agdes podem trazer na vida

do trabalhador?

Nesta questdo os profissionais foram breves em sua explanacdo, porém pontuaram a
importancia de aces que estimulem o autocuidado e a valorizagdo dos trabalhadores de saude
mental, tendo em vista que lidar com o sofrimento do outro é uma tarefa desgastante e a troca de

saberes possibilita vislumbrar alternativa para autocuidado, conforme expressa a citacéo a seguir.
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“Sim, acho importante por ser um momento de grande aprendizagem onde passamos, falar e

ouvir idéias, experiéncias de colegas e aprender com isso”

Sendo importante destacar que todos os servidores reconhecem 0s impactos que o ambiente
de trabalho é capaz de exercer em sua saude fisica e mental, fator este que acaba refletindo inclusive
nas relagdes entre os colegas.

Em consonéncia com a fala supracitada Fonseca (2017) também discute aspectos que
reverberam na salde do trabalhador, tais como a forma de se relacionar comas pessoas no ambiente
laboral, a maneira que a chefia exerce sua funcdo, remuneracédo, reconhecimento profissional entre
outros. SituacBes de estresse vivenciadas nesse ambiente como carga horaria excessiva, falta de
clareza na comunicacdo, delegacdo de fungbes incoerente, e assédio moral e sexual estdo
diretamente relacionados ao alto indice de transtornos mentais em trabalhadores.

Fica evidente que criar espagos para que 0s servidores possam compartilhar suas angustias e

seu anseio se faz necessario e urgente.

4- Ser profissional de salde diante de uma pandemia exige ainda mais dos profissionais
de satde, em sua opinido a pandemia afetou a saude mental dos trabalhadores?

Nesta questdo as falas dos servidores se complementaram, ficando explicito o quanto a
pandemia afetou na dindmica do trabalho e subsequentemente na satide mental do trabalhador,
partindo da légica que apesar do medo do contdgio os servidores ndo puderam paralisar suas
atividades laborais, vivendo com o receio de contaminar-se e contaminar seus entes queridos, esta

realidade fica explicita na fala a seguir:

[...] afetou bruscamente, tanto os servidores, como eu na minha posi¢do de gerente,
eu percebi um medo muito grande, o medo coletivo medo do colega, medo da
doenca, um medo generalizado, [...] Tinha a preocupacédo de perder aquele colega,
eu percebi que quem pegou foi atingido e quem ndo pegou também foi atingido. Eu
enquanto gerente fiquei no meio termo porque eu tinha medo eu ndo sabia como
agir com esses servidores, porque a0 mesmo tempo que vocé quer ajudar vocé tem
um medo seu que € inerente, e neste momento vVocé precisa esquecer, VOCé precisa
ser a pessoa de referéncia, mas assim dentro do contexto creio que conseguimos
passar por isso uns melhores outros piores, mas foi uma licdo um crescimento para
todos nds como pessoa e como seres humanos. ”

Visto isso, sdo diversos os fatores que tem interferido na satde mental dos trabalhadores
frente a essa pandemia. O medo de contrair o virus e transmitir aos entes queridos, a inseguranca do
amanhg, a dificuldade de adaptagdo ao novo momento, ndo poder ter contato e/ou sair com amigos,
e esses fatores interferem de forma direta na salde desses trabalhadores, refletidos na insonia, na
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angustia, na ansiedade, dores de cabeca entre outros que se apresentam de forma sutil sinalizando o

adoecimento mental desses profissionais (Fundacdo Oswaldo Cruz, 2019).

5- Cuidar de sua saude mental requer administrar seu tempo da melhor forma

possivel. Como vocé tem aplicado o tempo na sua vida?

Observa-se nesta questdo os profissionais ainda apresentam dificuldade em administra seu
tempo, fator este que contribui para o adoecimento, um a vez que para exercitar o autocuidado €
necessario maximizar nosso tempo, para que assim consigamos ter momentos prazerosos fora do
ambiente de trabalho.

Sendo este um dos grandes desafios na atualidade, visto que grande parcela dos
trabalhadores se desdobram em dois ou mais empregos, ndo restando tempo para pensarem em si

proprio, na fala a seguir fica evidente esta dificuldade.

“Nao estou conseguindo organizar as atividades, nem tornar o tempo produtivo. Tenho

deixado o tempo passar”.

De acordo com os autores Alves e Filho (2021) exercitar o autocuidado dentro e fora do seu
ambiente laboral é a forma mais eficaz de manter a satde mental. Aspectos como 0 bom convivio
com a equipe, trabalho multiprofissional e ambiente acolhedor facilitam esse processo dentro do
trabalho. Ja fora desse ambiente, atividades de lazer, terapia, convivio com a familia e amigos
asseguram que essas pessoas se mantenham estaveis mentalmente.

Concomitantemente apds todos terem respondido suas perguntas e terem trocado
experiéncia e sentimentos, solicitei a eles que discorressem um pouco de como se sentiram durante
as atividades executadas, ja que aquele seria nosso Ultimo encontro referente a execugdo deste
projeto, porém a semente foi lancada e seus os frutos serdo colhidos ao longo do ano, abrindo
caminho para novas intervengdes que visem cuidar de quem cuida.

Apesar da ansiedade do momento, o retorno foi muito satisfatorio, a equipe se sentiu muito
bem em pode ter um espaco para compartilhar seus sentimentos e realizar trocas, positivo me senti
realizada de ouvi-los, dizendo que este projeto fez muito bem para a equipe que se sentiam muito
bem ap6s 0s encontros e que tinham certeza que o meu projeto foi um indicativo de que o cuidado
ao cuidador era algo que deveria ser instituido.

Trouxeram a importancia dos encontros para aproximacdo das pessoas € que ter um espago

onde pudessem fazer trocas de sentimentos era algo maravilhoso.
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Eu saio dessas intervencGes com a sensacao de missdo cumprida, de ver que as pessoas apos
0s encontros se sentiram melhores, pois conseguiram trocar experiéncias tanto profissionais quanto
pessoais e que isto fez com que se sentissem bem.

E através disso, despertei neles a importancia de olhar para si mesmo, a necessidade de
serem ouvidos e de ouvirem também, e que sdo nessas trocas nesses cuidados que irdo se

transformar em profissionais mais felizes, saudaveis e melhores.

Figura 6 Atividade de encerramento do PI.

Fonte: CompilacGes do autor.



24

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente trabalho teve inicio em dezembro de 2021 na Unidade de Saude Mental CAPS 111
Aero Rancho, situado no Municipio de Campo Grande MS, em funcionamento desde janeiro de
2009 em uma regido cercada por uma comunidade vulnerdvel com indice gritante de violéncia.

As intervencdes realizadas foram ofertadas para toda equipe, porém néo teve adesdo de uma
grande parcela, por questdes estruturais, visto que as acbes foram realizadas durante o expediente de
trabalho e, por vezes, por resisténcia do préprio servidor que ainda tem receio de expor suas
fragilidades.

Estudos apontam que a lida rotineira com situa¢Ges-limite, como suicidio ou automutilacéo,
por exemplo, caracterizam a atividade no CAPS como um "trabalho desestabilizador"
(LANCMAN, 2008). Além disso, o proprio cotidiano de trabalho em um servigo que atende pessoas
com graves transtornos mentais naturalmente ja suscita sofrimento nos profissionais, 0 que requer
estratégias por parte da gestéo.

Frente a esta necessidade pensou-se neste trabalho, no primeiro momento realizou-se o
levantamento de interesse por parte dos servicos, sendo possivel evidenciar que uma grande parcela
da equipe necessita de suporte psicoldgico, a partir desse levantamento de dados foi possivel pensar
em propostas visando a promocao da salde e a integralidade do cuidado. Observou-se no grupo o
anseio na busca pela qualidade de vida e o quanto os profissionais acham necessario essas acoes
voltadas para sua saude.

Nesta perspectiva o Ministério da Salude (2013) estabelece a importancia de se ressaltar que
os trabalhadores da saide mental necessitam de estratégias que tenham como objetivo a promogéo
da saude. Esta é definida como uma estratégia para buscar a melhoria da qualidade de vida da
populacdo. Somado a isso, também objetiva o desenvolvimento de acdes para o enfrentamento de
problemas, a partir da identificacdo dos determinantes sociais que interferem na saldde de uma
populacéo, para promover a satisfacdo e bem-estar no ambiente laboral.

Respectivamente os encontros permitiram discutir sobre valorizacdo e reconhecimento entre
os profissionais, integracdo e trabalho em equipe, além de proporcionar momentos de autocuidado e
visou fortalecer os vinculos, dessa forma, fornecermos ao trabalhador um espaco de descontracao,

movimentacao e reflexdo sobre seus beneficios e da possibilidade de incorpora-la em seu cotidiano.
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Para Machado e Merlo (2008) refletir e discutir sobre as vicissitudes do trabalho, os eventos
geradores de prazer e de sofrimento parece ser uma medida necesséria para esses trabalhadores
encontrarem meios de continuar trabalhando de forma saudavel.

Fica evidente que apesar de terem sido realizados poucos encontros, foi possivel notar que a
execucdo das acfes motivou os servidores que se demonstram abertos a novas propostas. Além
disso, observasse a necessidade da valorizagcdo do trabalho desses profissionais independente de
categoria profissional, para que estes encontrem prazer no ambiente de trabalho a partir do
reconhecimento da execucdo de suas atribui¢des, buscando integra a equipe a fim de proporcionar
um atendimento multidisciplinar de qualidade para o publico alvo dos servigos que ainda se
encontra fragilizada e detrimento de algumas relacBes hierarquicas, sendo indispensavel que seja
continuo esse processo de cuidar de quem cuida.

Sendo importante salientar que o ambiente de trabalho interfere diretamente na salde do
trabalhador, nesta perspectiva Azevedo e Lobo (2013) relatam que a organizagéo do trabalho exerce
maior influéncia ou pressdo sobre o aparelho psiquico, pois através dele que se organizam o real
significado do trabalho para os sujeitos. O que tem se observado é que o mundo do trabalho vem
sofrendo constantes mudancas o que tem atingido diretamente a vida dos trabalhadores, tendo em
vista que, 0s mesmos sdo cobrados a serem cada vez melhor, ndo importando suas condicOes de
trabalho. Logo, o trabalho pode ser considerado fonte de prazer e satisfacdo para 0s sujeitos, mas
também um fator significativo para o adoecimento humano (Cordeiro et al., 2016).

Levado em consideracdo esta realidade vivenciada pelos servidores acredita-se que 0s
encontros realizados durante esta intervencdo configuraram como uma estratégia para a promocao
da satde do trabalhador do CAPS, pois possibilitaram subsidios para a melhora da qualidade de
vida por meio de atividades ludicas, de autocuidado e de reflexao.

Esses tipos de acbes de promocdo da salde propiciam trocas de experiéncias, e de
conhecimentos acerca da tematica envolvida, estimulando a autonomia e o pensamento critico dos
envolvidos reforca-se que os participantes poderdo ser multiplicadores entre seus pares, em seus
postos de trabalho, uma vez que estratégias de enfrentamento podem ser apreendidas e ampliadas,
bem como as demais a¢Oes de promocao a satde ocupacional.

Observa-se que momentos como estes fazem com que os trabalhadores se sintam
reconhecidos e valorizados pelo trabalho que executam, salientando assim suas potencialidades e

contribuindo para que suas fragilidades sejam minimizadas.
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O reconhecimento do trabalho possibilita a transformacao do sofrimento em prazer, pois da
sentido ao sofrimento, e ainda pode conduzir o sujeito para a construcdo de sua identidade,
contribuindo assim para a sua auto realizacdo. Mostra-se um processo de construcédo de um sentido
do trabalho na vida mental do trabalhador. Sem esse sentido € impossivel a mobilizacdo conjunta de
sentimentos e inteligéncia para a criatividade. Dessa forma, quando a qualidade do trabalho
desenvolvido pelos sujeitos é reconhecida, os seus esforgos, suas angustias, suas decepcdes e seus
desanimos adquirem sentido, contribuindo para que o sofrimento tenha um papel importante na

transformacéo e na evolucdo do sujeito, (Dejours, 2001).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A salde mental dos trabalhadores de salde tem sido tema pouco debatido nas
literaturas atuais, tornado imprescindivel problematizar como estes profissionais tém
lidado com o autocuidado frente a dindmica de trabalho. Entendesse que a maioria dos
servidores passam grande parte do seu tempo neste ambiente e que isso interfere
diretamente em sua salde.

A participacdo dos profissionais de Saude Mental, atuantes no CAPS 11l Aero
Rancho e dos colaboradores que junto executaram as a¢es propostas, oportunizou um
olhar diferenciado sobre os aspectos que envolvem a satde do trabalhador, bem como
oportunizou desenvolver atividades multidisciplinares, possibilitando uma maior
interacdo com as diversas areas de saberes existente na Unidade.

Nessa perspectiva, as acdes possibilitaram a troca de conhecimento entre 0s
profissionais e principalmente o compartilhamento de suas angustias, promovendo a
construcdo e multiplicacdo de saberes acerca do autocuidado

Destaca-se a importancia da continuidade da execucdo de a¢bes que possibilitem
a valorizacdo dos servidores, bem como promovam a salde e 0 bem-estar, para que
possam se sentir reconhecido, bem como engajados, no cuidado em salde mental e
desenvolvimento profissional.

A participacdo da equipe foi primordial para este trabalho o que possibilitou o
fortalecimento deste estudo e das acGes desenvolvidas, uma vez que permitiu ampliar o
olhar sobre as reais necessidades da equipe, partindo da vivencia e 0s anseios de cada
profissional.

Ademais é oportuno corroborar que inicialmente o projeto foi pensado de uma
forma mais ampla com um ndmero maior de encontros, porém durante o percurso
enfrentamos algumas situacfes adversas, como aumento dos atestados medicos por
parte da equipe, ndo podemos deixar de mensurar que as acdes aqui executadas foram
realizadas durante periodo de pandemia, aonde em varios momentos foi inviavel a
realizacdo de atividades em grupo.

Outrossim, esta relacionado a dificuldade de coincidir a disponibilidade dos
parceiros com os dias ofertados pela gestdo para realizacdo das ac¢Oes, sendo um dos
maiores empecilhos para que outras atividades pudessem ser executadas.

Entretanto apesar dos aspectos que dificultaram o percurso deste trabalho,

podemos enfatizar que 0 mesmo cumpriu seu objetivo que era disponibilizar um espaco
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de discussdo em grupo, favorecendo o compartilhamento de vivencias e a troca de
saberes, além de propiciar momentos de cuidado para os profissionais da Unidade.

Durante os encontros foi possivel sensibilizar sobre a importancia do
autocuidado, tendo em vista que a maior parte da equipe acredita que a fragilidade
psiquica afeta diretamente no desempenho de suas funces.

Frente ao exposto, saio desta intervencdo com a sensacdo de dever cumprido
uma vez que as atividades contribuiram para a reflexdo da importancia de olhar para si
mesmao, de ouvir o outro e de ser ouvido, respeitando seus limites e condi¢des humanas,
sendo estes cuidados primordiais para a transformacao pessoal e profissional, fator este
que ird refletir diretamente no atendimento a populacéo.

Desta forma apesar de ndo termos conseguido contemplar todas as atividades
solicitadas pelos servidores, os encontros que foram realizados veio de encontro com as
propostas desde intervencdo “Cuidar de quem cuida” para além de proporcionar um
espaco seguro de fala, permitiu aos profissionais observarem sua prépria dor e a dor do
outro e quem sabe assim encontrar solucdes possiveis com o suporte do grupo,
respeitando as especificidades de cada um, baseando-se no respeito e na empatia, no ndo
julgamento, tornando o dia a dia desses servidores mais leves e saudaveis.

Uma vez que os servidores passam grande parte do dia no ambiente de trabalho,
quando esse local € estressante, isso pode leva-los a um estado de exaustdo e, em casos
mais graves, até depressao.

Sendo assim momentos como este de reflexdo e autocuidado, podem ser
ferramentas potentes para sensibilizar a gestdo sobre a necessidade de criar estratégias
que aliviem os impactos psicossociais sofridos por estes profissionais.

Respectivamente acreditamos que 0 presente projeto possa servir de aporte para
que a gestdo Municipal compreenda que seus servidores se encontram sobrecarregados
e muitos adoecidos, podendo assim viabilizar melhorias no ambiente de trabalho.

Bem como garantir portarias que assegurem direitos voltados a saude do
trabalhador, buscando sua valorizagdo, sendo indispensavel que normativas como o
Estatuto do Servidor sejam cumpridos em sua integra, e outras, passem a vigorar
trazendo beneficios para os trabalhadores.

Por fim destaca-se a importancia dos gestores na promoc¢do de acles que
propiciam bem-estar psicolégico aos funcionarios no ambiente de trabalho, uma vez que
iniciativas como estas ainda sdo timidas no setor publico e precisam ser fomentadas a

todo 0 momento.
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