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Jornada da aprendizagem
(Bianca Modafari Godoy)

Na trilha do saber, tracei meu caminho,
Na Saude do Trabalhador, encontrei o destino.
Um marco significativo, profundo e vital,

Moldando meu ser, pessoal e profissional.

No inicio, perdida, diante do vasto saber,
A carga intensa, 0s temas a surpreender.
Mas com o tempo, adaptei-me ao curso fluente,

Cada desafio, uma jornada, uma mente.

Esperava conhecimento, habilidade a obter,
No ambiente laboral, a forca para renascer.
Riscos e prevencdo, busca incessante,

Contribuir para a satde, fazer a diferenca constante.

Epidemiologia, territorio, ergonomia a explorar,
Direitos do trabalho, gestdo a implementar.
A diversidade de temas, como um manto a me envolver,

Uma visdo ampla, interdisciplinar a florescer.

As atividades propostas, desafios a enfrentar,



Estimulo constante, conhecimento a germinar.
Com colegas diversos, a riqueza se desenha,

Discussdes colaborativas, experiéncias que acendem.

Tutoria e coordenacdo, guias do meu aprender,
No vasto campo, me ajudaram a crescer.
Orientacdo proxima, suporte a me acolher,

Desenvolvendo competéncias, a trilha a percorrer.

Mudangas pessoais, além do técnico adquirir,
Postura critica, ao entorno a refletir.
Saude do trabalhador, minha bandeira erguida,

Sensibilizar, promover, a misséo da vida.

Entre amigos, familiares, colegas a falar,
A importancia da saude, a todos revelar.
Ac0es de promogéo, no ambiente aplicar,

Na pesquisa, a tematica sempre explorar.

E agora, reflexo da jornada que tracei,
Projeto de mestrado, na mente formulei.
Qualidade de vida apds a enfermidade surgir,

Impactos na saude do trabalhador, a compreender a existir.

Assim, na continuidade do aprendizado a buscar,
Cada passo, um avanco, um novo despertar.
Na trilha da Saude do Trabalhador, sigo a trilhar,

De conhecimento em conhecimento, a jornada a eternizar.




RESUMO

IMPLEMENTACAO DO APRENDIZADO COMPARTILHADO E DO ACOLHIMENTO AOS
NOVOS SERVIDORES NA VIGILANCIA EM SAUDE DO ESTADO DE MATO GROSSO DO
SUL

Este projeto de intervencdo tem como objetivo promover o aprendizado compartilhado e o
acolhimento na Vigilancia Epidemiologica do estado de Mato Grosso do Sul. A iniciativa se baseia
na premissa de que um ambiente de trabalho saudavel e colaborativo contribui para a qualidade do
servigo prestado e o bem-estar dos trabalhadores, abordando a importancia do acolhimento aos
profissionais que ingressam na Vigilancia em Saude (VS), visando promover um clima
organizacional favoravel a satde do trabalhador. Destaca-se a complexidade do trabalho em salde, a
relevancia da Politica Nacional de Humanizacdo, e a necessidade de ndo apenas prevenir doencas
fisicas, mas também promover satisfacdo e bem-estar entre os trabalhadores. A sobrecarga de
trabalho, a falta de tempo para treinamento e a caréncia de integracdo entre as equipes sao desafios
comuns nesse setor. A observacdo da falta de préatica e acolhimento aos novos servidores na VS
motivou a proposta de intervencao, focada em aprendizado compartilhado e acolhimento. O objetivo
principal dessa agédo foi implementar o aprendizado compartilhado e o acolhimento na Vigilancia
Epidemioldgica de Mato Grosso do Sul. A intervencdo foi desenvolvida em trés etapas: o
planejamento, através de reunido com a chefia imediata para apresentar a proposta e obter apoio e
definicdo das acdes a serem realizadas; Implementacdo, que se deu pela elaboracdo de um livro de
acolhimento para novos servidores ("BlackBook™), realizacdo de sessdes de compartilhamento de
experiéncias; e por fim, a avaliacdo, com analise dos resultados obtidos e identificacdo de pontos
fortes e fracos da intervencdo. Como ac¢do central foi feita a criacdo do "BlackBook - Vigilancia em
Salde — 12 Edicao". Esse material reine conhecimentos diversos, representando a sinergia da equipe
e a contribuicdo de cada coordenadoria. O produto foi apresentado aos novos servidores, que
destacaram a utilidade do "BlackBook™ na orientacdo e adaptacdo ao ambiente de trabalho. Os
resultados observados incluem maior compreensao do trabalho, sentimento de pertencimento, clareza
de davidas e complementacdo de conhecimentos prévios entre os novos servidores. A formacao
continua através do aprendizado compartilhado demonstrou impactos positivos na eficacia do
trabalho, na qualidade do servico e no clima organizacional. O dialogo aberto e a colaboragdo foram

fundamentais para as etapas da intervencdo, estabelecendo bases para uma cultura organizacional



participativa e colaborativa. A expectativa ap6s a intervencdo € promissora, com a continuidade do
aprendizado compartilhado e a consolidacdo das praticas implementadas. O "BlackBook™, apds
finalizado e revisado, servira como base para um curso autoinstrucional, contribuindo ndo apenas

para a orientacdo dos novos servidores, mas também para a formacéo continua de toda a equipe.

Descritores: Acolhimento; Satde do Trabalhador; Clima Organizacional; Praticas Interdisciplinares;

Educacdo Permanente.
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1. Tema de interesse, necessidade de mudanca e justificativa

O presente trabalho de intervencao permeia pela préatica do acolhimento ao profissional que
inicia no ambiente de trabalho da Vigilancia em Sadde (VS), como também na educacdo permanente,
através do aprendizado compartilhado, com aqueles trabalhadores que ja executam o trabalho em si,
visando o estabelecimento de um clima organizacional favoravel a promocéo da satde do trabalhador.

Nesse contexto, ser um trabalhador em salde exige muita atencdo, habilidades de
comunicacgdo, conhecimento, persisténcia, presteza, iniciativa e, principalmente, a habilidade de
trabalhar em equipe. Sendo muito complexo e varidvel. Os trabalhadores na area da VS estéo
diretamente envolvidos no processo salde-doenca da populagéo.

Frente as dificuldades e desafios que permeiam o SUS, surge a Politica Nacional de
Humanizacdo, em 2003, que apresenta principios e diretrizes, que buscam modificar a realidade nas
relacdes de trabalho, de forma a incentivar o trabalhador e todos os sujeitos envolvidos a serem ativos
na elaboracdo das politicas publicas de salde, de forma que valorize e de maior autonomia ao
profissional atuante (BRASIL, 2003). Assim, contribui para a satisfacéo e prevencéo do adoecimento
no trabalho.

Por outro lado, quando se fala em salde do trabalhador, ndo estamos falando somente na
inexisténcia de uma doenca fisica, mas também em trabalhadores satisfeitos, felizes, envolvidos com
0s processos de trabalho e motivados a se qualificarem, estabelecendo-se um bom clima
organizacional entre servidores e gestores do sistema publico de saude.

Chiavenato (2003) diz que o clima organizacional é a qualidade do ambiente organizacional
percebida pelo trabalhador, que influencia a sua motivagédo para o trabalho. O mesmo traz em seu
conceito a palavra qualidade, que no setor salde reforca a ideia de valorizagcdo do trabalhador,
possibilidades e ofertas de capacitacdes profissionais, remuneracdo adequada, possibilidade de
sugerir mudancas nas rotinas de trabalho (cogestdo), um ambiente limpo, organizado e mais
humanizado, entre outros. A partir disso, desencadeia-se maior motivagéo para o trabalho.

Ao se ingressar em um servigco de saude tdo especifico quanto a VE os profissionais das
diferentes areas sentem dificuldades no processo de desenvolvimento das competéncias e de
aprendizagem sobre o tema. Muitas vezes, desperta-se o sentimento de ndo pertencimento relacionado
a essa falta de prética.

Nao obstante, esses trabalhadores que estao chegando ao servigo sao “engolidos” pela intensa

demanda que lhes é passado, perpetuando o ciclo de execugdo do trabalho, entendendo a real



importancia do servigo desenvolvido de forma tardia, uma vez que ndo se tem a cultura, nem tempo
habil para o acolhimento aos novos servidores.

Outrossim, os profissionais que ja estdo em atuacao na rotina ja se encontram sobrecarregados
de atividades, na grande maioria, com equipes minimas de duas a trés pessoas, ndo identificando essa
necessidade de integracédo e imersdo na complexidade da VE. Assim como, entre as diferentes areas
técnicas que compde a vigilancia, carece de estimulacao ao aprendizado de forma compartilhada.

Tal tematica surgiu da observacdo da rotina no ambiente de trabalho, experiéncia prépria
como ingressa no servico de VE sem capacitacao e pratica pregressa. Além da manifestacdo da chefia
imediata para que fosse desenvolvido ac¢Oes de integracdo que perpetuasse e alcancasse a todos 0s
profissionais do setor, a fim de promover maior integragdo, compartilhamentos, gestéo de conflitos,
aperfeicoamentos, qualidade de vida no trabalho e bem-estar, uma vez que, passamos a maior parte
do dia, e das nossas vidas, no ambiente de trabalho.

No entanto, ao pesquisar na literatura de forma mais especifica sobre o processo de
acolhimento do servidor ingresso ndo foi encontrado estudos ou experiéncias sobre tal
implementacdo, porém, separadamente, estudos sobre eficacia da Educacdo Permanente,
Interprofissional e melhorias de qualidade de vida no trabalho através da promocdo de clima
organizacional favoravel respaldam tal iniciativa que serd desenvolvida ao longo dessa intervencéo.

No ambito dos fatores envolvidos para o sucesso na intervencao tem-se: apoio total da nova
gestora em dar seguimento as a¢fes propostas; disposi¢édo da equipe atual em participar das atividades

e reconhecerem como fator de mudanca.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo principal da intervencao

Implementar o aprendizado compartilhado e o acolhimento na vigilancia epidemioldgica do
estado de Mato Grosso do Sul.

2.2. Objetivos relacionados

e Proporcionar momentos de compartilhamentos;

e Elaborar material para educacdo permanente;



Promover a Identificagdo e Compartilhamento de Boas Préticas;
Implementar avaliacdes periddicas dos processos de trabalho para identificar areas que podem ser
aprimoradas por meio do aprendizado compartilhado;

Estabelecer o acolhimento aos novos servidores;
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3. AcOes realizadas durante a intervencgéo para o alcance dos objetivos

A principio, foi realizada uma reunido com a chefia imediata do setor para apresentacdo da
proposta de intervengdo, que a principio seria estimular a colaboracdo e compartilhamento de
experiéncia entre os profissionais que atuam na Vigilancia Epidemiologica. Sendo essa a demanda
inicial do Projeto de Intervencdo. Com a mudanca de chefia foi apresentado novamente a proposta, a
qual correspondeu prontamente a dar continuidade as a¢des que estavam programadas.

No percurso, surgiu imprevistos que impossibilitaram a realizagdo dos encontros programados
com toda a equipe da VE, devido as diferencas de agendas e alta demanda dos servicos. Entdo, como
estratégia e nova necessidade de intervencao, surgiu a ideia de elaborar um guia/manual para 0s novos
servidores que iniciaria na Vigilancia em Sadde.

Essa necessidade surgiu ao relembrar quando iniciei na vigilancia, por muitas vezes
perguntavam-me o que eu fazia e ndo sabia como responder, por ndo entender as competéncias e
funcbes dentro do &mbito da gestdo. E com a iminéncia de novas contratacdes, surgiu a preocupacao
de fornecer mais confianca para aqueles que iriam iniciar no servico também.

Para realizagdo e construcdo desse guia foi realizado momentos de compartilhamento de
experiéncias no ambiente de trabalho, bem como, houve trocas de conhecimentos especificas de cada
coordenacdo, assim, estreitando os relacionamentos de forma positiva. Os momentos de interacoes,
embora poucos, foram produtivas. A grande maioria das conversar acabaram ocorrendo de forma
isolada, devido a escassez de janelas de horario. Como alternativa, foi proposto realizacdo de
videochamadas, as quais otimizou essa comunicagao.

Dessas conversas, deu-se inicio a construcdo do BlackBook, que foi apresentado, ainda
incompleto, aos novos servidores que iniciaram na SVS, sendo um na Coordenadoria de Emergéncia
em Saude Publica (CESP) e um da Coordenadoria de Sadide Unica (CSU), que fizeram alguns
apontamentos de melhorias e de facilidades de acesso.

O BlackBook foi planejado para ser estruturado em Parte | e Parte Il, onde na Parte |
contempla a Vigilancia em Salde e a Parte 1l os agravos de notificacdo compulsoria. Quanto ao
conteudo, até 0 momento de encerramento da pds, foi possivel elaborar e finalizar quatro topicos dos
nove da parte I. Assim, devido as necessidades de adequacdo, formatacéo e finalizacéo de conteudo,
ao término da pds graduacdo, ainda sera necessario programar encontros para apresentacdo final do

produto, bem como sua publicagéo.
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Diante o exposto, no que compete ao tépico IMUNIZACAO, a coordenadora contribuiu de
forma ativa, com informagfes atualizadas, inclusive com os calendarios vacinais papa 2024, que
inclui a vacina da COVID 19 para criangas. Esta coordenadoria tem um grande quantitativo de
servidores, que irdo fazer bom uso do material no seu cotidiano.

Quanto ao topico da SAUDE UNICA, o estado de Mato Grosso do Sul foi o primeiro a inserir
no organograma e, embora haja poucos materiais normativos, o conhecimento e entendimento do
assunto pela coordenadora fez toda a diferente para elaboracdo. E, devido ao fato de ser uma
coordenadoria nova, sera o local onde majoritariamente recebera novos servidores. Até 0 momento
ndo foram designados para o local, porém ha & necessidade, logo esse material, apds finalizado, sera
de grande valia.

No campo da VIGILANCIA EM SAUDE AMBIENTAL foi interessante ver a gama de
assuntos que fazem parte, desconhecidos até entdo para mim, que com a troca de experiéncia, tive
conhecimento. Mais recentemente, préximo a finalizacdo da pds, iniciou mais um servidor nessa
coordenadoria, que se beneficiard desse material.

Por fim, na VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, setor em que atuo, foi possivel haver mais
trocas com a coordenadora, a qual contribuiu de forma significativa na elaboracdo do produto. Por
ndo haver novos servidores previstos para esse setor, a versao final sera apresentada aos servidores.
Dentro desse cenario, e por deter a maior parcela dos agrados de Notificagdo Compulsoria, proposto
na Parte Il do BlackBook, ficara para continuidade reunides com os servidores para sua construgéo.

A priori, foram contactados os coordenadores para elaboracdo da PARTE I, porém, para
finalizacdo posterior do material, serdo incluidos todos os servidores que compreendem 0s agravos

de notificagdo compulsoria.
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4. Resultados observados durante e apds a intervencdo e os autores que o ajudou a refletir sobre
a realidade e mudanca

Com a mudanca do organograma estadual e possibilidade de novas contratacdes para
complementar as areas técnicas foi incluido o acolhimento na intervencdo realizada. Quanto a
implementacdo da aprendizagem compartilhada, foi realizada uma conversa prévia com a equipe
sobre a disponibilidade de participacdo dos mesmos nas atividades propostas, a qual se mostrou
solicita para tal. Devido a necessidade de mudanca de intervencdo, o produto final ainda ndo esta
completo, faltando alguns encontros com os demais elaboradores, que, devido a falta de janelas de
agenda, ndo foi possivel realizar.

Assim, surgiu a ideia de organizar um livro com titulo de “BlackBook - Vigilancia em Saude
— 1* Edi¢d0”, que foi construido a partir da colaboracdo de varios atores da Superintendéncia de
Vigilancia em Saude (SVS) da Secretaria Estadual de Saude (SES) do estado de Mato Grosso do Sul
(MS). A estruturacdo do livro seguiu o organograma as Vigilancia em Salde da SES/MS (FIGURA
1).

Durante o processo de construcdo do produto, ficou evidente a necessidade do
compartilhamento de conhecimento de diferentes membros da equipe. A colaboragdo entre os
diversos atores, cada um contribuindo com sua expertise, resultou em um material abrangente e
informativo. O feedback positivo recebido de um dos colaboradores destaca a gratificacdo de
contribuir para a elaboracdo do livro de acolhimento aos novos servidores. Saber que estamos
proporcionando um recurso valioso para facilitar a integracdo deles é verdadeiramente
recompensador e valida o esforco coletivo investido no projeto.

A implantacdo do aprendizado compartilhado permiti que os servidores se atualizem
rapidamente sobre o que compete a Vigilancia a nivel estadual, tornando a equipe mais resiliente e
capaz de se adaptar a novos desafios e cenarios, evitando a sobrecarga e desgaste no processo de
trabalho. Observado nos servidores apds as mudancas de espaco fisico que ocorreram no ambiente de
trabalho durante o percurso desse projeto de intervencdo, onde, devido a boa relacdo entre os
profissionais, deu-se de forma natural.

Os impactos observados nos novos servidores confirmam a eficacia da proposta. Houve uma
notavel melhoria na compreensdo do trabalho desempenhado, refletida no feedback positivo. O
sentimento de pertencimento a equipe foi fortalecido, evidenciando que a abordagem de acolhimento

contribuiu para a formagdo de um ambiente mais inclusivo. A clareza em duvidas pré-existentes e a
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complementacdo em conhecimentos prévios foram resultados tangiveis que destacam a utilidade do
"BlackBook™ como recurso essencial para a adaptacdo dos novos servidores (Apéndice 1).

A experiéncia de implementacdo do aprendizado compartilhado e acolhimento aos novos
servidores revelou-se como um marco significativo no ambiente de trabalho, promovendo néo apenas
o0 aprimoramento da eficicia no desempenho das fungdes, mas também influenciando positivamente
a qualidade do servico prestado e o clima organizacional como um todo. Neste contexto, é possivel
perceber como a formacdo desempenha um papel crucial no desenvolvimento de competéncias
essenciais para o trabalho e para a vida dos colaboradores.

No processo de construcdo do produto, que neste caso foi o BlackBook de acolhimento aos
novos servidores, evidenciou-se a necessidade de aproveitar as diferentes expertises presentes na
equipe. Cada membro contribuiu com seu conhecimento especifico, e a sinergia resultante permitiu
a criacdo de um material abrangente e informativo. Esse produto, além de ser uma ferramenta valiosa
para 0S novos integrantes da equipe, serve como um exemplo palpavel dos beneficios do
compartilhamento de conhecimento no ambiente de trabalho.

O topico da Imunizacdo é abordado a importancia da Vigilancia das Coberturas Vacinais
(VCV) no monitoramento e avaliacdo da imunizacdo em uma populacdo, da qualidade dos dados,
indicadores de vacinagé@o e metas de cobertura estabelecidas pelo Programa Nacional de Imunizagdes
(PNI). Bem como, aborda a histéria do PNI no Brasil desde sua criacdo em 1973, ressaltando seus
sucessos na erradicacdo da variola e poliomielite. Por fim, € mencionado o Calendario Nacional de
Vacinacdo (CNV), que abrange todas as faixas etarias, desde recém-nascidos até idosos, bem como,
por ser um arquivo online, sera possivel manter atualizado os quadros (BRASIL, 2019; BRASIL,
2020; BRASIL, 2023).

No campo da Saude Unica traz uma abordagem global e integrada que busca equilibrar e
otimizar sustentavelmente a salde de pessoas, animais e ecossistemas. Definida pela OMS como
multisetorial, transdisciplinar e transcultural, a Satde Unica visa melhorar a protecdo da salde
publica, animal e ambiental por meio da prevencao e controle integrado de patdégenos nas interfaces
entre humanos, animais e meio ambiente. A histéria da Saude Unica remonta a Hipdcrates e ganhou
destaque nos séculos XVII e XIX, culminando em iniciativas mais modernas a partir da década de
1980. Atualmente, € reconhecida como a melhor abordagem para prevencdo e respostas a
emergéncias de doengas zoondticas infecciosas e pandemias (FAO, 2023; OIE, 2023;
METTENLEITER, 2023).

14



No campo da Vigilancia em Saude Ambiental, destaca as atribuicdes e componentes
essenciais dessa prética, e visa compreender as relagdes entre grupos populacionais e fatores
ambientais, reconhecendo a variabilidade na exposi¢cdo devido a caracteristicas individuais e sociais.
O texto menciona trés componentes essenciais da Vigilancia em Saude Ambiental: Vigilancia da
Qualidade da Agua, Vigilancia de Populacdes Expostas a Substancias Quimicas e Vigilancia de
Populagdes Expostas a Poluentes Atmosféricos. E mais recentemente, foi informado que contempla
ainda a Vigilancia do Solo e Exposicdo a agroquimicos. Também foi destacado estratégias de
vigilancia, incluindo a Avaliacdo de Risco a Saide Humana e a Avaliacdo de Impactos a Saude. Por
fim, sdo apresentadas trés etapas praticas da Vigilancia em Salide Ambiental: Reconhecimento do
Territorio, Identificacdo dos Riscos Relacionados aos Determinantes Ambientais de Saude, e
Elaboracdo de Planos de Acdo, que integram os processos de trabalho com a atencdo a salde,
promovendo a participacdo da comunidade (BRASIL, 2016; BRASIL, 2005% BRASIL, 2021).

Por fim, no tépico da Vigilancia Epidemioldgica, destaca-se a importancia dessa pratica para
intensificar o suporte técnico aos gestores municipais de saude. Realizada de forma integrada entre
as esferas do Sistema Unico de Satde (SUS), e visa prevenir, diagnosticar e orientar medidas de
controle para interromper a transmissao de doencas infecciosas e fatores determinantes de salde-
doenca. No estado de Mato Grosso do Sul, as a¢Bes incluem apoio e monitoramento aos municipios,
supervisao de resultados laboratoriais e controle de medicagdes. O texto também aborda a definicao,
legislacdo, propositos e funcbes da vigilancia epidemioldgica (BRASIL, 1990; BRASIL, 2023).

Ap0s a apresentacdo da ideia aos elaboradores, 0s mesmos manifestaram suas opinides sobre
a importancia de tal iniciativa no processo de trabalho. As falas foram gravadas e transcritas. Ja com
os dois servidores, as falas foram coletadas de forma informal, no momento de demonstracdo do
produto inicial.

Na expressdo da fala, onde o colaborador expressa sua gratificacdo em contribuir para o
desenvolvimento do material, destaca como o envolvimento ativo na formacdo e no
compartilhamento de conhecimento pode ser recompensador. 1sso ndo apenas fortalece a cultura de
aprendizado na organizagdo, mas também cria um senso de propoésito e realizagcdo entre 0s
colaboradores, contribuindo para a construgdo de um ambiente de trabalho mais motivador.

Ja nas falas dos novos servidores refletem diretamente os impactos positivos gerados por esse
processo de formacéo. O BlackBook é mencionado como uma ferramenta genial e Gtil para orientacéo
no inicio da jornada profissional. A clareza das informagdes organizadas de forma acessivel ndo so

facilita a adaptacdo dos novos servidores ao processo de trabalho, mas também promove um
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sentimento de valorizagdo e pertencimento a equipe. Esses sdo elementos fundamentais para o
desenvolvimento de competéncias ndo apenas técnicas, mas também sociais e emocionais, que sao
cruciais tanto no ambiente profissional quanto na vida pessoal dos colaboradores.

Essas préaticas, ndo apenas melhoram o processo de trabalho e o clima organizacional, a
formacdo efetiva e o compartilhamento de conhecimento tém impactos substanciais no
desenvolvimento de competéncias para o trabalho e a vida. Essas préaticas ndo apenas aprimoram a
eficacia do trabalho e a qualidade do servigo, mas também fortalecem o vinculo entre os membros da
equipe, promovendo um ambiente de trabalho saudavel e estimulante. O caso do BlackBook destaca
a importancia de iniciativas que valorizem a colaboracdo e a formacgéo continua, contribuindo para o
crescimento individual e coletivo dentro da organizagéo.

A seguir foi realizado uma avaliacdo do trabalho conjunto e algumas falas:

Fala 1 — Elaborador BlackBook: “Parabéns pelo trabalho, [...] da sua pos-graduacao.
Excelente iniciativa. Isso auxilia muito na divulgacdo da vigilancia, como também
auxilia principalmente os municipios. Quem estd na ponta, né, a entender melhor o
seu papel em cada territorio. Isso é muito bom. ”

Fala 2 — Elaborador BlackBook: “[...] eu aceito, sim, com maior prazer. Que bacana,
achei top demais o tema do seu trabalho, tenho certeza que vai ser um sucesso. [...]
eu também posso colaborar.”

Fala 3 — Elaborador BlackBook: “Gostaria de compartilhar o quanto foi gratificante
contribuir com o conhecimento para a elaboragdo deste livro de acolhimento aos
novos servidores. Ver esse projeto se materializar e saber que estamos
proporcionando um recurso valioso para facilitar a integracédo deles é realmente
recompensador.”

Fala 4 — Elaborador BlackBook: “E muito importante essas publica¢es sobre a
vigildncia em saude, elas ddo suporte aos servidores e aos municipios sobre o tema.”
Fala 1 — Servidor novo: “Esse BlackBook foi uma ideia genial para nos orientar nesse
inicio... Achei muito util ter todas as informagoes organizadas de maneira tao clara”
Fala 2 — Servidor novo: “Ao ler o conteudo do material que foi desenvolvido me senti
imediatamente valorizada como nova integrante da equipe... as informacoes
detalhadas realmente facilitaram minha adaptacéo com o processo de trabalho.... é

um recurso que fez toda a diferenga para novos servidores.
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FIGURA 1 — Organograma Secretaria de Estado de Saude

ANEXO DO DECRETO N2 16.232, DE 7 DE JULHO DE 2023.

ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA BASICA DA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
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5. IMPACTO DA FORMACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
PARA O TRABALHO E A VIDA

Ao concluir a construgdo do meu TCC, sinto-me verdadeiramente realizado pelos resultados
positivos alcancados com a proposta de implementacdo do aprendizado compartilhado e acolhimento
aos novos servidores na equipe. A semente do meu projeto de intervencdo foi plantada durante a
compreensdo de desenvolver a Interprofissionalidade. O desafio era elaborar uma proposta que
promovesse a integragdo entre diferentes areas do conhecimento dentro do meu ambiente de trabalho.
Inspirada por essa visdo holistica, idealizei o "BlackBook", um manual de acolhimento para novos
servidores da Vigilancia em Saude. O objetivo era facilitar a adaptacdo desses profissionais ao
ambiente de trabalho, fornecendo informagdes claras e organizadas sobre suas funcdes e
responsabilidades.

Os depoimentos dos novos membros da equipe, expressando a genialidade da ideia e o
impacto positivo do material desenvolvido, reforcam a importancia do nosso trabalho. O
"BlackBook™ ndo apenas cumpriu seu propdsito de orientar no inicio, mas também valorizou e
facilitou a adaptacdo dos novos servidores ao processo de trabalho.

Para dar vida ao "BlackBook", lancei mdo de minhas habilidades em Gestdo em Saude,
organizando e estruturando o contetdo de forma didatica e acessivel. O processo de Educacdo em
Saude foi norteador para apresentacdo do contetudo de forma dindmica aos novos servidores.

A poés-graduacdo em Saude do Trabalhador me proporcionou ferramentas valiosas para
contribuir para a constru¢do de um ambiente de trabalho mais saudavel e colaborativo.
Constantemente construimos documentos conjuntos, e cada vez mais observo a importancia da
interprofissionalidade no processo de trabalho. E o processo de construcao do "BlackBook™ foi uma
experiéncia enriquecedora. Através da colaboragdo e do compartilhamento de conhecimento entre o0s
membros da equipe, conseguimos criar um material abrangente e de alta qualidade.

Com base nos aprendizados adquiridos, pretendo continuar me aprofundando e buscando
novas oportunidades para aplicar os conhecimentos e habilidades adquiridos em projetos que
promovam a saude e o bem-estar dos trabalhadores.

Acredito que a saude do trabalhador ¢ um direito fundamental e que todos os profissionais
devem ter acesso a um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Minha missdo é contribuir para a
promocéo da salde e da prevencao de doencas no trabalho, utilizando os conhecimentos e habilidades

adquiridos durante a p6s-graduacao.
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6. EXPECTATIVA DA CONTINUIDADE DA INTERVENCAO APOS O TERMINO DA
FORMACAO

Apls a bem-sucedida implementacdo do aprendizado compartilhado e da criacdo do
BlackBook como ferramenta norteadora, surge a expectativa promissora da continuidade dessa
intervencdo, consolidando o progresso alcangcado até 0 momento. O éxito observado na atualizacao
rapida dos servidores em relagcdo as demandas da Vigilancia, além dos impactos positivos no clima
organizacional, aponta para a necessidade de manter e expandir essas praticas no futuro.

A experiéncia durante o projeto revelou que o dialogo aberto e a colaboracéo sdo elementos
cruciais para o sucesso da intervencdo. A promocdo de um ambiente participativo e colaborativo
resultou em beneficios tangiveis, ndo apenas no desempenho individual, mas também na qualidade
do servico prestado. Dessa forma, a expectativa € que a cultura organizacional continuara a se
desenvolver de maneira participativa, com a troca constante de ideias e sugestdes construtivas,
alimentando um ciclo virtuoso de aprendizado continuo.

Ao ouvir as impressdes positivas dos novos servidores sobre o produto, essa ferramenta torna-
se fundamental na integracdo e no desenvolvimento profissional. A expectativa € que essa satisfacdo
e utilidade percebidas continuem, a medida que a intervencdo se estenda, proporcionando uma
transicdo suave para 0s novos membros da equipe e consolidando um ambiente acolhedor e inclusivo.

Diante do exposto, a expectativa da continuidade dessa intervencdo vai além do término da
formacdo, buscando estabelecer préaticas sustentaveis de aprendizado continuo, colaboracdo e
formacéo eficaz. A parceria com a Escola de Salde Publica e a continuidade proposta representam
passos significativos na consolidacdo dessas praticas, destacando a organizacdo como lider na
promocdo do desenvolvimento profissional e na construcdo de um ambiente de trabalho exemplar.

Ao concluir TCC, senti um misto de emoc0es: realizacdo, gratiddo e um enorme senso de
crescimento. A jornada na pés-graduacdo em Saude do Trabalhador foi transformadora, ndo apenas
em termos de conhecimento técnico, mas também em minhas habilidades interpessoais e na minha
visdo do mundo do trabalho.

A proposta do Blackbook, uma vez transformado, em curso autoinstrucional pela Escola de
Salde Publica Dr. Jorge David Nasser podera orientar ndo apenas 0s novos servidores, mas todos 0s
membros da equipe, bem como poderé ser utilizado em modulo de aprendizagem de pos graduagdes
que contemplem a tematica de Vigilancia em Saude.
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Titulo: Blackbook Vigiléncia em Saude - 1° Edig@o

Autor; Bianca Modafari Gedoy, Enfermeira Especialista em Vigilancia
e Cuidados no Enfrentamento a COVID 19 e Outras Doencas Virais.
Orientadora: Maria de Lourdes Oshiro, Docente do cruso de pods
graduacdo lactu senso em Saude do Trabalhador.

Ano: 2023

Material produzido como proposta de intervengdo do curso de Pds
Graduacdio Lato Senso em Saude do Trabalhador da Escola de
Saude Publica Dr. Jorge David Nasser.

® o
’/;’)[ SES 7 GOVERNO DE
Secretaria de

AA /‘ . Estado de

Salide
ESCOLA DE SAUDE PUBLICA

23



PARTE | - Apresentacao das vigilancia

Vigilancia das Coberturas Vacinais
Programa Nacional de Imunizagdes (PNI)
Calenddrio Nacional de Imunizacdo

Fluxo da Vigiléncia das Coberturas Vacinais

Definigdio e objetivos

Aplicacdes da abordagem da Saude Unica

Articuladores da Savude Unica

O papel do Ministério da Saude no contexto da Saude Unica

VIGILANCIA EM SAUDE AMBIENTAL

Atribuicdes da Vigiléncia Ambiental

Vigilancia da Qualidade da Agua para consumo humano (VIGIAGUA)
Vigildncia em Saude de Populagdes Expostas a Substéncios Quimicas
(VIGIPEQ)

Vigiléncia em Saude de Populacdes Expostas a Poluentes Atmosféricos
(VIGIAR)

Pratica em Vigilancia em Saude Ambiental

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Defini¢do e legislagdo

Investigacdo epidemioclogica de casos e epidemias

Sistemas de informac&o em saude e vigiléncia epidemioldgica
Organiza¢do e objetivos

VIGILANCIA SANITARIA

Legislacdes

Habilitacdo, Credenciamento e Certificacdo de Entes Regulados
Monitoramento, Fiscaliza¢do e Controle Sanitdrio em Produtos e Servigos
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitdria

Conceitos e objetivos

Vigiléncia epidemioldgica em saude do trabalhador (VESAT)

Andlise de Situagdo de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (ASSTT)
Estabelecimento da relagdo das doengas e de agraves com o trabalho
Acbes de vigilancia de ambientes e processos de trabalho

Medidas de prevengdio de doengas e de agravos, e protecdo da saude do
trabalhador

A A @ Grosso '
g/ doSul ‘\},‘- TCIA




EMERGENCIAS EM SAUDE PUBLICA

Alertas Epidemiolégicos e Comunicagéo de Risco
Vigilancia Baseada em Rumores e Eventos

Sobre o LACEN
Vigilancio Gendmica
Métodos clinicos, bioldgicos e fisico-quimicos

Sobre o Controle de Vetores

Acbes programadas

Entomologia

Agentes de Combate de Endemias
Manipulacdo e uso de Agroquimicos

PARTE Il - Agravos de Notificacdo Compulséria




