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COMO A CIGARRA

Tantas vezes eles me mataram

Tantas vezes eu morri
Mas estou aqui
Ressuscitando

Dou gracas ao inforttinio
E @ mdo com punhal
Porque me matou tanto
E continuei cantando

Cantando para o sol
Como a cigarra
Depois de um ano
Debaixo da terra
Como um sobrevivente
Voltando da guerra

Tantas vezes me apagaram
Tantas vezes eu sumi

Fui ao meu proprio enterro
Sozinho e chorando

Dei um no no lenco
Mas depois esqueci
Que nao foi a Unica vez
E continuei cantando

Cantando para o sol
Como a cigarra
Depois de um ano
Debaixo da terra
Como um sobrevivente
Voltando da guerra

Tantas vezes te mataram
Tantas ressuscitaras

Quantas noites passaras
Desesperado

E na hora do naufragio
E na hora da escuridéo
Alguém te resgatara
Para ir cantando

Cantando para o sol
Como a cigarra

Depois de um ano
Debaixo da terra
Como um sobrevivente
Voltando da guerra

Obrigado por cantar tdo bonito
Obrigado, obrigado

Cancéo de Mercedes Sosa



RESUMO

Keila Barreto Aradjo Quadros. Qualidade de Vida no Trabalho. P6s-graduacao lato sensu em
Saude do trabalhador. Tutoria: Maria de Lourdes Oshiro. Escola de saude Publica Dr. Jorge David
Nasser. 2023.

Considerando que o trabalho é a atividade central que permeia todas as facetas da vida
humana, exercendo uma influéncia direta sobre sua qualidade de vida, torna-se imperativo
implantar um projeto que coloque o trabalhador no papel de protagonista e o envolva
ativamente na construgcdo de um ambiente laboral seguro. Nesse contexto, o presente
Trabalho de Concluséo de Curso destaca a implementacdo de um conjunto de acles
voltadas para aprimorar as experiéncias dos servidores do Centro de Controle de Zoonozes
de Campo Grande/MS, com o objetivo fundamental de promover a saude e a qualidade de
vida no ambiente de trabalho dos servidores vinculados ao Centro de Controle de Zoonoses
de Campo Grande/MS. Essas a¢Oes foram concebidas com uma perspectiva ampla de
promocao a saude e qualidade de vida no trabalho. Essa abordagem holistica buscou néo
apenas mitigar desafios especificos, mas promover uma transformacdo abrangente e
sustentavel nas condi¢cdes laborais, almejando um impacto positivo duradouro. A
intervencdo abordou uma variedade de temas que exerceram influéncia sobre as praticas
de gestao, os processos de trabalho e as mudancas organizacionais, considerando, ainda,
a saude dos trabalhadores como componente integral desses elementos. Para efetivar tais
consideracoes, delineou-se um plano de trabalho estruturado em trés eixos principais,
nomeadamente, Vigilancia dos Ambientes e Processo de Trabalho (VAPT), Educacdo em
Saude e Promocédo a Saude dos Trabalhadores. Ao longo dos anos de 2022 e 2023, o
projeto foi implementado com o intuito de promover um impacto positivo nas condicdes
laborais, visando contribuir para a criacdo de um ambiente de trabalho mais saudavel e
produtivo. Durante a implementacdo do projeto de intervencdo, os resultados ja se
manifestavam de maneira visivel, refletindo positivamente no clima organizacional.
Evidenciou-se melhoria nitida e harmoniosa, perceptivel nas acbes empreendidas. O
envolvimento ativo dos servidores na organizacdo de eventos e nos momentos de
socializacdo evidenciou uma participacao significativa. Apos analise, o resultado sugere
gue o Cerest desenvolveu satisfatoriamente acées que promovem a QVT, evidenciados no

clima organizacional, melhoria das condi¢cbes de trabalho e diminuicdo do numero de



acidentes de trabalho. A perspectiva de assegurar a sustentabilidade das conquistas
alcancadas até o momento, juntamente com a sensibilizacdo presente ao longo de todo o
processo de intervengdo, reside na importancia do continuo acompanhamento e
monitoramento por parte do Cerest Regional Campo Grande. Este comprometimento pos-
intervencdo € vital para consolidar e perpetuar os avancos conquistados no ambito da

saude do trabalhador

Descritores: Vigilancia; Processo; Trabalho; Educacao; Saude; Promocéo; Trabalhador.
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1.TEMA DE INTERESSE, NECESSIDADE DE MUDANCA E JUSTIFICATIVA

O trabalho, enquanto atividade primordial do ser humano, permeia todas as suas
interacdes, exercendo influéncia direta sobre sua qualidade de vida. O trabalho n&o apenas
constitui um dos determinantes da saude, mas também impacta ndo somente o individuo,
mas toda a sociedade. O artigo 200 da Constituicdo Federal de 1988 estipula que ao
Sistema Unico de Saude incumbe, entre outras responsabilidades, a execugdo de acdes
de vigilancia sanitaria, epidemioldgica e de saude do trabalhador, colaborando, ainda, na
protecdo do meio ambiente, compreendido este, trabalho. Ao longo dos anos, evidencia-se
uma transformacéao significativa no ambiente de trabalho, manifestando-se néo apenas na
forma como as atividades séo conduzidas, mas também nas interacfes estabelecidas com
os trabalhadores (BRASIL,1988).

O paradigma evoluiu de abordagens predominantemente mecanicistas, focadas
exclusivamente na produtividade e na busca pela perfeicdo na execucéo das tarefas, para
uma perspectiva mais humanistica. Nessa visdo, podem ser citadas pesquisas como 0s
experimentos de Elton Mayo, com os estudos sobre o0 homem e seu comportamento com
as relacdes de trabalho, Maslow com a concepcédo da Hierarquia das Necessidades,
Herzberg com estudos sobre satisfacédo no trabalho e motivacéo, dentre outros (QUEIROZ,
2014; VELOSO; SCHIRRMEISTER; LIMONGI-FRANGCA, 2007).

O direito ao trabalho €& considerado um direito fundamental, devendo ser
assegurado a todos os cidaddos em um Estado de Direito. Nesse sentido, € afirmado que,
por meio das relacbes laborais, deve-se garantir a todos os individuos 0s recursos
essenciais para desfrutar de uma vida digna, abrangendo ndo apenas a existéncia do
trabalho, mas também a asseguracdo de um ambiente laboral seguro que proporcione 0s
meios para alcancar a referida dignidade, bem como a satisfacdo profissional e o
desenvolvimento pessoal. Para Marx (2013), a dinamica do modo de producao capitalista
parece ter por trds de si uma espécie de sujeito automatico como aquele que preside o
processo de reproducédo social. Diz Marx (1996a, p. 273-274) sobre o valor que “ele passa
continuamente de uma forma para outra, sem perder-se nesse movimento, e assim se
transforma num sujeito automatico”. Nesse cenario € necessario que os 6rgaos se levantem
para garantir a dignidade da pessoa humana, pois o préprio sujeito ndo percebe a condicao

que ele se encontra.



Seguindo essa perspectiva, o projeto "Qualidade de Vida no Trabalho" foi
implementado em trés eixos principais: Vigilancia dos Ambientes e Processos de Trabalho
(VAPT), Educacdo em aude e Promocdo a Saude dos Trabalhadores. Conforme Franga
(2004), a qualidade de vida no trabalho engloba acbes empresariais visando a introducao
de melhorias e inovacfes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho,
refletindo no bem-estar do trabalhador e na produtividade da empresa. A Organizagao
Mundial da Saude (2010) descreve um ambiente de trabalho saudavel como aquele em que
trabalhadores e gestores colaboram para a continua melhoria da protecdo e promoc¢éao da
seguranca, saude e bem-estar, abrangendo tanto aspectos fisicos quanto psicossociais. O
ambiente de trabalho tem se tornado um espaco crucial para a promocao da saude, ndo
apenas na prevencéao de doencas e acidentes, mas também no diagndéstico e melhoria da
saude geral das pessoas. O esforco para aprimorar a qualidade de vida dos trabalhadores
tem demonstrado ser um investimento valioso em termos de satisfacdo e produtividade
(FERNANDES; Gutierrez, 1988). O projeto em questao implementou a¢cdes com o intuito
de aprimorar a organizacao do trabalho, incentivar a participacdo em atividades saudaveis,
possibilitar escolhas saudaveis e promover o desenvolvimento pessoal e profissional. O
Centro de Controle de Zoonoses (CCZ) de Campo Grande desempenhou um papel
fundamental, sendo responsavel por acdes voltadas ao controle de agravos e doencas
transmitidas por animais.

Uma pesquisa realizada pela Universidade Federal de Santa Maria em setembro
de 2022 revelou que a pratica da eutanasia animal no CCZ esta envolta em questdes éticas
e morais, frequentemente resultando em prejuizos a saude mental dos veterinarios,
podendo levar a problemas psiquicos e até mesmo ao suicidio. Estresses relacionados a
dar mas noticias, gerenciar eventos adversos, interagir com clientes dificeis, trabalhar em
equipe, lidar com a morte e o luto, realizar eutanasia, fazer plantdes e equilibrar a vida
profissional e pessoal contribuem para o adoecimento desses profissionais, (SOARES,
2022). A eutanasia é um dos principais estressores no ambiente de trabalho, predispondo
a distarbios psicolégicos, como a Sindrome de Burnout (FRANCO, 2018), sendo inegavel
o impacto psicolégico por ela causado.

Para garantir a efetividade da intervencdo, a abordagem intersetorial e
interdisciplinar foi adotada como meio seguro para alcangar os resultados desejados. O

projeto contou com a parceria do Ministério Publico do Trabalho, Secretaria Municipal de



Saude e Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador Estadual, além de profissionais
liberais que contribuiram esporadicamente por meio da disseminacdo de conhecimento,
como palestras e cursos.

O projeto de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) destacou-se como relevante
para o CCZ ao buscar mitigar ou resolver questdes que impactam o bem-estar e,
consequentemente, a produtividade dos servidores. Prioridades como estimular a cultura
de um ambiente de trabalho seguro, livre de assédios, promover a melhoria das relacbes
interpessoais e diminuir os riscos de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho foram
definidas com base em um diagnéstico realizado no CCZ em 2022. O periodo de duracao
do projeto foi de 12 meses, iniciando em dezembro de 2022 e encerrando em dezembro de
2023, sendo realizado em 3 eixos: Vigilancia de ambientes e processo de trabalho,

educacdo em saude e promocao a saude dos trabalhadores.



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GERAL

v' Promover a salude e a qualidade de vida no ambiente de trabalho dos servidores
vinculados ao Centro de Controle de Zoonoses de Campo Grande/MS

2.2. OBJETIVOS RELACIONADOS

v' Promover acdes de educagdo em saude

v" Melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores

3. ACOES REALIZADAS DURANTE A INTERVENCAO PARA O ALCANCE DOS
OBJETIVOS — SEU PERCURSO NA INTERVENCAO

Tais acOes, delineadas de maneira continua e sistematica ao longo do tempo,
almejam a identificacdo, compreensao, pesquisa e analise dos fatores que determinam e
condicionam os danos a saude associados aos processos e ambientes de trabalho. Esta
abordagem contempla diferentes perspectivas, a saber, tecnolégica, social, organizacional
e epidemioldgica, com o propoésito de subsidiar o planejamento, execucédo e avaliacdo de
intervencdes direcionadas a eliminacdo ou controle desses elementos (Guia de Vigilancia
em Saude, MS). Nessa linha de pensamento, o projeto intitulado "Qualidade de Vida no
Trabalho" foi implementado segundo trés eixos fundamentais: Vigilancia dos Ambientes e
Processos de Trabalho (VAPT), Educacdo em Saude e Promoc¢do a Saude dos

Trabalhadores.

Eixo 1 - Vigilancia dos Ambientes e Processo de Trabalho
Etapa 1: Escuta qualificada

Em um esforco inicial, no dia 21/12/2022, realizamos uma visita ao Centro de

Controle de Zoonozes (CCZ), onde nos engajamos em dialogos significativos com diversos
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servidores. Durante essas conversas, emergiram relatos preocupantes de adoecimento e
afastamento de colegas, todos atribuidos a um ambiente de trabalho permeado por assédio
moral. Além das intera¢des pessoais, conduzimos uma pesquisa de clima organizacional e
condicdes de saude dos servidores por meio da plataforma Google Forms, durante o
periodo de 27/12/2022 a 27/01/2023.

Etapa 2- Inspecao Sanitaria

Em uma acao colaborativa, o Cerest e 0 Servico de Fiscalizacdo de Saude do
Trabalhador (SESTRAB) conduziram uma minuciosa Inspecdo Sanitaria em Saude do
Trabalhador. O proposito foi avaliar processos, ambientes e condi¢des laborais, visando
identificar riscos e agravos que impactam a saude dos servidores. Esta iniciativa, de carater
intersetorial, ndo apenas busca o cumprimento das normas e legislacdes relacionadas a
saude do trabalhador, mas também pretende estabelecer praticas mais seguras e

saudaveis no ambiente de trabalho.
Etapa 3- Identificacdo dos Agravos relacionados ao trabalho

No inicio de janeiro de 2023, iniciamos a terceira etapa do projeto, realizando
atendimentos com uma equipe multidisciplinar para os servidores que buscaram apoio
através de um canal direto disponibilizado pelo Cerest. Os atendimentos, conduzidos na
sede do Cerest, contaram com a presenca de meédico do trabalho, enfermeira do trabalho,
psicélogo e assistente social. Esta abordagem teve como objetivo primordial acolher as
demandas por meio de uma escuta qualificada, proporcionando um espaco seguro e
atencioso para a saude dos trabalhadores. Os casos identificados como agravos
relacionados ao trabalho foram devidamente notificados no Sistema Nacional de Agravos

de Notificacdo-Sinan, reforcando a estratégia de vigilancia em saude do trabalhador.

Eixo 2- Educacdo em Saude

Etapa 1: Capacitacdo
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Realizado capacitacéo sobre Vigilancia em Saude do Trabalhador para gerentes e
servidores da &rea de recursos humanos no dia 24/04/2023no periodo integral na sede do
CCZ, a capacitacao teve a participacao de 26 servidores tendo como objetivo habilitar os
gestores e profissionais de recursos humanos para a notificacdo dos agravos relacionados
ao trabalho e a abertura da CAT.

Etapa 2: Palestras

Realizadas palestras com temas variados, tais como: Saude Financeira (10/04/2023)
ministrada pelo economista Vinicius Misael, Prevencdo de Acidentes de Trabalho
(11/04/2023) ministrada pelo Auditor Fiscal José Carlos Laureto , Alcool e Drogas
(12/04/2023) com o Secretario Municipal de Saude Sandro Benites, Assédio Moral
(13/04/2023) ministrada pela Procuradora do Trabalho Claudia Norilles , Primeiros Socorros
( 14/04/2023) ministrada pela equipe do SAMU e Prevencao ao Suicidio ( 28/09/2023)

ministrada pelo psicélogo do Cerest Leonam Roa.

Eixo 3- Promocao a Saude

No terceiro eixo, o foco central foi 0 desenvolvimento da capacidade para cultivar valores e
estilos de vida e trabalho mais saudaveis, visando o bem-estar geral dos trabalhadores e

promovendo avanc¢os em direcdo ao desenvolvimento.
Etapal: Semana Interna de prevencéo de Acidentes de Trabalho (SIPAT)

A primeira fase concentrou-se na realizacdo da Semana Interna de Prevencao de
Acidentes de Trabalho (SIPAT), organizada pelo Cerest com o apoio da Secretaria
Municipal de Saude e do Ministério Publico do Trabalho. Durante cinco dias, uma série de
atividades foi oferecida, incluindo apresentacfes culturais, praticas integrativas, cuidados
com a beleza, massagens e testagem rapida para HIV, hepatites e sifilis. Além disso, foram

proporcionados momentos de relaxamento, musica ao vivo, coffee break e brindes.

Etapa 2: Sala de Descompresséao
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A segunda etapa contemplou a inauguracdo da Sala de Descompressao,
patrocinada pelo Ministério Publico do Trabalho. Essa sala proporciona aos trabalhadores
um espaco para se desconectar do ambiente laboral, visando momentos de relaxamento.
O objetivo principal é que retornem as suas atividades revigorados, com renovada energia

e produtividade.

Etapa 3: Promogé&o ao Autocuidado em Saude

A terceira etapa concentrou-se na promoc¢ao do autocuidado em saude, com foco na
vigilancia e prevencdo das Doencas Cronicas ndo Transmissiveis (DCNT). Temas como
hébitos alimentares, pratica de atividade fisica, combate ao tabagismo, consumo abusivo

de alcool e alivio do estresse foram abordados em oficinas mensais realizadas no CCZ.

Etapa 4: Saude Mental dos trabalhadores

A Ultima etapa deste eixo foi dedicada a saude mental dos trabalhadores, com a
criacdo de um grupo voltado para os médicos veterinarios, com participacao voluntaria. Os
encontros mensais, realizados pela plataforma Google Meet e coordenados pelo psicologo
do Cerest, tinham como principal objetivo oferecer um ambiente seguro para acolher as
demandas dos profissionais, promovendo reflexdes sobre o trabalho e seus impactos na
saude/doenca. Esses encontros seguiram o modelo e metodologia de grupos operativos,

proporcionando aprendizado sobre satde mental no ambiente de trabalho.

Durante as atividades praticas, foram realizadas o monitoramento e avaliacdo os
guais foram conduzidos meticulosamente por meio do registro de frequéncias, andlise do
numero de adesdes e avaliacdo da assiduidade dos participantes. Nas oficinas, cursos e
treinamentos, empregamos questionarios de avaliacdo abrangendo diversos aspectos,
como a participacdo dos servidores, a efetividade das atividades, sua relevancia, o grau de
satisfacdo dos participantes e os resultados alcancados.

A busca pela mensuracéo continua do impacto do projeto levou a aplicacdo de uma
nova pesquisa de clima organizacional no més de dezembro de 2023. Essa iniciativa
permitiu uma avaliacdo abrangente a fim de verificar os impactos que o projeto

proporcionou aos trabalhadores.
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Foi aplicada uma avaliacdo sobre o clima organizacional, foi adotada a "Escala
Likert" como base, apresentando opcdes de resposta como: a- Sempre, b- Quase sempre,
c- Raramente, d- Nunca, e- Indiferente. As perguntas visaram esclarecer aspectos
relacionados as relagfes interpessoais no ambiente de trabalho, conflitos com gestores,
colegas de trabalho e ainda incluiram sugestdes dos trabalhadores para melhorar o clima
organizacional. Na apuracdo dos resultados, considerou-se como parametro respostas
satisfatérias quando escolhidas as alternativas "sempre" ou "quase sempre" e
insatisfatrias quando a escolha foi "raramente" ou "nunca".

A avaliacdo foi enviada por WhatsApp, preenchidas online via Google Forms. Ela
abordou dados de identificacdo dos funcionarios (género, idade, escolaridade, nivel
hierarquico, vinculo com servico publico e tempo de servigo), totalizando 7 perguntas. Além
disso, 26 perguntas versavam sobre relacbes entre colegas, seguranca no trabalho,
interacdes com superiores hierarquicos, ambiéncia e saude, incluindo uma questéo aberta.
Na segunda pesquisa, foram adicionadas 11 questdes sobre a atuacdo do Cerest no
projeto, totalizando 44 perguntas. As dimensdes exploradas foram socializacdo, ambiente
laboral e gerencial.

A primeira avaliacdo ocorreu de 27/12/2022 a 27/01/2023, e a segunda de
16/11/2023 a 15/12/2023. Dos 171 questionarios enviados, 69 foram respondidos na
primeira avaliacdo, resultando em uma adesédo de 40,5%, e 50 foram respondidos na
segunda, correspondendo a uma adesdao de 29,3%. A tabulacédo dos dados e a analise dos
resultados foram realizadas ap0s o retorno das avaliagfes preenchidas. Destaca-se 0 apoio
essencial da Superintendéncia de Vigilancia em Saude e dos gestores do CCZ para garantir

0 acesso a pesquisa por parte de todos os envolvidos.
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4. RESULTADOS OBSERVADOS DURANTE E APOS A INTERVENCAO/ACOES:

Nessa intervencdo compreendida como um conjunto de agles interventivas;
planejadas, executadas e avaliadas a partir da analise dos agravos/doencas e de seus
determinantes relacionados aos processos e ambientes de trabalho; que visam atenuar ou
controlar os fatores e as situacées geradoras de risco para a satde dos trabalhadores. E a
esséncia da acdo de Vigilancia em Saude dos Trabalhadores-VISAT, e é desenvolvida por
analises de documentos, entrevistas com trabalhadores e observacao direta do processo
de trabalho (forma de trabalhar, relacdo do trabalhador com os meios e processos de
producéo e da relagédo dos meios de producdo com o ambiente). As solicitagOes feitas nos
relatorios de inspecdo quanto a mudancga no processo de trabalho e ajustes no ambiente
laboral foram implementadas pela gestdo do CCZ e SESAU. O CCZ elaborou uma resposta
a inspecao realizada contendo as providéncias tomadas para cada item inspecionado,
evidenciando o comprometimento da gestdo com o processo de melhoria continua do
ambiente de trabalho.

Observou-se o0 envolvimento dos servidores com a organizacdo dos eventos e 0
momento de socializacdo. Notou-se que a mudanca da coordenacéo realizada pela SESAU
oportunizou uma melhoria geral, resgatando vinculo de confianca entre gestdo e
trabalhadores.

Dentre as a¢les desenvolvidas, a educacdo em saude é um recurso por meio do
gual o conhecimento cientifico, por intermédio dos profissionais capacitados, atinge o
cotidiano dos trabalhadores do CCZ, além da troca dos saberes entre eles e os demais
profissionais. Este recurso é importante, uma vez que a compreensao dos condicionantes
do processo saude-doenca oferece subsidios para a ado¢édo de novos habitos e condutas
de saude. As atividades de educacdo em saude foram avaliadas de forma positiva, tendo
um grande numero de adesdo em todas as atividades e avaliacdo boa por parte dos
participantes. Observou-se através dos dados do Sinan que houve aumento no namero de
notificacao de casos de agravos relacionados ao trabalho de servidores do CCZ. A Politica
Nacional de Educacédo Permanente em Saude (PNEPS) compreende que a transformacéo
nos servigos, no ensino e na conducdo do sistema de salde ndo pode ser considerada
guestdo simplesmente técnica. Envolve mudanca nas relagdes, nos processos, nos atos de

saude e, principalmente, nas pessoas. (Portaria n® 198/GM, de 13 de fevereiro de 2004).
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De maneira geral, os resultados da nova avaliagdo de clima organizacional
(aplicada no periodo de 16/11/2023 a 15/12/2023) apresentaram melhora significativa em
todos os questionamentos que estruturaram a intervengéo. Apéndice A.

As perguntas foram divididas por temas em comum e comparadas com as
respostas antes da implantacao do projeto, conforme explicitado a seguir.

Ambiente de trabalho: As duas perguntas apresentadas deste tema estdo
relacionadas com a percepcdo que os servidores tém da qualidade do ambiente de
trabalho. Ao comparar as respostas obtidas na Pesquisa | (antes do projeto QVT) e na
Avaliacao Il (ap6s a implantacédo do projeto QVT), em ambos 0s questionamentos houve
uma melhora significativa de como os servidores se sentem trabalhando na instituicdo.

Gréfico 1 - Comparacao entre a pesquisa | e a pesquisa Il no tema "Ambiente de trabalho".

Percentual de respostas “semprel guase sempre”
Vors sente que € ratado 37, 9%

- 0L
COm reszpeiog ¢ 45

Wocé considera o CCZ um £3.2%

bom lugar para trabalhar? 22%

Pesquizal Pesguisa Il

Fonte: Elaborado pela autora. 2023.

Esse aumento evidencia que apds a implantacdo do projeto, os servidores se
sentem mais respeitados, acolhidos e felizes ao trabalhar na instituicdo, fundamentando a
eficacia do projeto realizado pelo Cerest.

Comunicacédo: Os quatro questionamentos deste nicho estdo relacionados a
comunicacao entre a equipe e gestdo, quando se fala de cooperagdo entre 0s setores,
harmonia de grupo, resolucao de problemas e clareza na informacédo, a comunicacao é o
ponto chave que norteia essas interagdes. Novamente ao comparar as pesquisas antes e
apos o projeto QVT, percebeu-se uma melhora significativa da visdo dos servidores em

relacédo a estes topicos.
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Gréfico 2 - Comparacao entre a pesquisa | e a pesquisa Il no tema "Comunicacao".

Percentual de respostas “sempref/ quase sempre”

Exists cooperagio entre os A2%
setores? " 5%
Seu grupo s relaciona com 78,3%
harmonia? e a gy
Az divergéncias s30 BROG

resclvidas adequadamente? I 74%

A= grientagdes que recehe 65,2%
=30 claras e objetivas? I 84%

Pesquisa | Pesquisza ll
q ® Pesq Fonte: Elaborado pela

autora. 2023.0s numeros elucidam a importancia do projeto para a melhoria da comunicacao
intersetorial, contribuindo para um ambiente de trabalho mais harmonico e resolutivo.
Explorando o potencial: As trés perguntas analisadas agora estdo vinculadas a
exploracdo do potencial de trabalho individual dos servidores, sendo o verbo “explorar”
empregado no sentido de descobrir. Vale ressaltar que este topico esta mais relacionado
com o trabalho da gestdo do que do servidor, considerando que o individuo s6 podera
descobrir seu potencial a partir do momento em que houver abertura para tal acéo.

Gréfico 3 - Comparacao entre a pesquisa | e a pesquisa Il no tema "Explorando o potencial".

Percentual de respostas “sempre/ quase sempre”

Seu potencial de realizagio 42%
tem sido aproveitado? [N 58%
Wocé tem liberdade para realizar 78,.3%
o trabalho & sua maneira? [N 28%
Seu chefe aceita suas 55%

sugesties? A e

Pesquiza l @ Pesquisall
Fonte: Elaborado pela autora. 2023.

Esse aumento significativo expbe uma vertente do projeto QVT voltado para a
gestao, onde fica claro que os gestores perceberam a importancia da valorizacao das ideias
e experiéncias de cada servidor.

Desenvolvimento profissional: As questdes deste tema estédo ligadas ao nicho de
desenvolvimento profissional, abordando o0s aspectos mais importantes como
oportunidades de aperfeicoamento, espaco adequado para o desenvolvimento e o

feedback do servigo executado, sendo que este feedback inclui também a autoavaliagéo.
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Gréfico 4 - Comparacao entre a pesquisa | e a pesquisa Il no tema "Desenvolvimento profissional”.

Percentual de respostas “semprel quase sempre”

O CCZ aferece cursos para 34.8%
gesanvalvimento? _53%
Vocé possui espago adegquado para o 36.2%
desenvolvimento das fungles? T2%
Wocé & informado pela chefia sobre seu 31.9%
desempenho? I 125
Yoo se sente reconhecido por seu 36,2%
rabalho? I a8
Vocg sabe da importdncia do seu 29.9%
trabalho? | 0o
Pesquisal @ Pesquisall Fonte:

Elaborado pela autora. 2023.
No que compete ao oferecimento de oportunidades de aperfeicoamento e

disponibilizagdo de um ambiente de trabalho adequado para o desenvolvimento, a
instituicdo apresentou melhora significativa apos a implantacéo do projeto QVT.

Todavia, no que diz respeito ao feedback para os servidores por parte da gestao,
por mais que haja uma melhora em relacdo a primeira pesquisa, € necessario que esse
ponto seja melhor trabalhado pelo segmento gestor, considerando que o feedback
possibilita identificar os pontos de melhoria dos servidores e promove o reconhecimento do
trabalhador. Com isso, o Cerest Regional Campo Grande se disp6s a realizar uma palestra
para os gestores no més de janeiro de 2024 voltada para o tema “Feedback”, visando
elucidar a importancia desta ferramenta para o desenvolvimento e melhoria continua dos
processos e relacdes de trabalho.

Atuacdo da gestdo: No que tange a gestao, a eficacia da implantacado do projeto
QVT é notavel em diversos questionamentos. Considerando que uma boa lideranca tem
papel fundamental para a constru¢cdo de um ambiente de trabalho resolutivo e agradavel, a
perceptivel melhora da 6tica dos servidores em relagdo aos gestores foi considerada um

sucesso na prerrogativa do projeto.
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Gréfico 5 - Comparacao entre a pesquisa | e a pesquisa Il no tema "Atuacéo da gestao".

Percentual de respostas “semprel/ quase sempre”

Existe pressdo nas atividades 75,4%
realizadas? P 50%
Seu chefe recebe bem novas 37.6%
opinifies e ideias? R 12
Seu chefe possul uma boa 49,3%
lideranga? T 18%

Pesquisal @ Pesquisa ll Fonte: Elaborado

pela autora. 2023.

Vale ressaltar que no primeiro questionamento desse tema “Existe pressao nas
atividades realizadas? ”, a queda do percentual de respostas “sempre/ quase sempre” € um
resultado positivo para a instituicdo. As demais perguntas apresentaram aumento
importante, elucidando a melhoria da imagem da gestdo sob o olhar dos servidores.

Seguranca e saude: O tema vinculado as questdes expostas é “Seguranga e
saude”, que sao conceitos que caminham juntos quando se trata de ambiente de trabalho,
sendo necessario atribuir a devida importancia para o quesito saude mental, que em
diversas situacdes € banalizado no ambito profissional.

Grafico 6 - Comparacao entre a pesquisa | e a pesquisa Il no tema "Seguranca e saude".

Percentual de respostas “sempre! quase sempre”

0 CCZ & um ambisnts de 33,3%

wabaino seouro? [ S 5%

Vocé =e sents seguro para 40,6%

falar 0 que pensa? [ 54%

Wocé sofreu acidents de 78,3%
trabalho no ano vigente? -ﬁ%

O trabalho influencia na sua 55%

vida familiar’ pessoal? [ 26%

Vocé precisou de ajuda de 33,3%
prefissional da salde devido ao
P 24%
estresss do trabalho?
Pesquisal Peszquiszall
: @ Pesq Fonte: Elaborado

pela autora. 2023.

Os questionamentos voltados para o sentimento de seguranca no ambiente de
trabalho apresentaram um resultado com bom avanco se comparados a primeira pesquisa
realizada, tanto no sentido de seguranca fisica quanto no sentido de seguranca emocional.
Seguem alguns pontos principais de evolucdo no temo seguranca e saude:

1. Houve queda de 78,3% para 6% no numero de servidores que sofreram acidente

de trabalho no ano vigente da avaliagao, totalizando uma reducéo de 72,3%.
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2. Além da queda na procura de profissionais da saude devido ao estresse no
ambiente de trabalho, vale chamar a atencdo para a queda no numero de trabalhadores
gue sentiram a necessidade e tiveram receio de procurar ajuda, iSSo mostra a importancia
da ampla divulgacdo desses servigos para reforgcar a existéncia e disponibilidade desse
suporte clinico aos servidores.

Clima Organizacional: Fechando o tépico de clima organizacional, as trés ultimas
perguntas referem-se a satisfacdo com o ambiente de trabalho em si e em como o0s
servidores sentem o clima organizacional da instituicdo de maneira geral.

Em ambas as avaliagcbes o principal item de satisfacdo dos servidores em relacao
ao trabalho foi a questdo da estabilidade, o que é justificavel considerando a
competitividade cada vez mais acirrada do mercado de trabalho privado. A falta de
infraestrutura segue sendo o principal motivo de insatisfacdo dos servidores, mas vale
apontar que em quase todos os demais itens houve reducéo da insatisfacdo, com excecao
da baixa remuneragéo.

A ultima pergunta € basicamente um resumo de toda a avaliacdo onde verificou-se
como os servidores de fato enxergam o clima organizacional da instituicdo. Neste
guestionamento percebe-se a coeréncia do restante da pesquisa, considerando que na
maioria dos questionamentos houve melhora da percepcéo dos trabalhadores em relacao
ao orgao.

Houve uma mudanca visivel entre a avaliacdo realizada antes do projeto QVT e
realizada apés, sendo que no primeiro momento, 85,5% dos servidores consideravam o
clima organizacional do CCZ entre “Péssimo” e “Regular” e apenas 14,5% consideraram
como “Bom” / “Otimo”.

Ja na segunda avaliacdo, a maioria (56%) consideram o clima organizacional do
CCZ como “Bom” / “Otimo”. Claro que ainda ha pontos de melhoria para que esse niimero
alcance niveis maiores, todavia, € perceptivel a eficacia da implantacédo do projeto.

A segunda parte da avaliacdo baseou-se em ver a atuacdo do Cerest Regional
Campo Grande durante o projeto “Qualidade de Vida no Trabalho”. De acordo, houve uma
6tima aceitacao da atuacao do Cerest na instituicdo, sendo que a maioria (62%) considerou
como excelente/ Muito boa/ Boa as atividades desempenhadas pelo Cerest durante a

implantacao do Projeto Qualidade de Vida no Trabalho.
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Em relacdo a adeséo dos servidores as atividades propostas durante o projeto, a
maioria dos servidores participou de mais de uma atividade oferecida pelo Cerest no
decorrer do ano, incluindo palestras sobre diversos temas, cursos, grupo de saude mental,
oficina DANT, confraternizacao SIPAT, sala de descompressao, entre outras, sendo que as
atividades que mais marcaram os trabalhadores foram a SIPAT, palestras/ cursos e o grupo
de saude mental.

Ainda sobre a eficacia da atuacdo do Cerest no projeto implantado, 52% dos
entrevistados acreditam que a atuacao do Cerest melhorou o clima organizacional do CCZ
no ano de 2023, 52% acreditam que a presenca do Cerest impediu ou diminuiu o assédio
moral no CCZ e 60% acreditam que as inspecdes sanitarias contribuiram para a mudanca
no local de trabalho.

Como resposta livre, foi solicitado que os servidores avaliassem com suas palavras
o trabalho do Cerest durante o ano de 2023 no CCZ, com excecdo de algumas respostas
negativas ou que consideraram o projeto indiferente, a maioria enxergou a atuagdo do
Cerest como ponto de partida para a construgdo de um ambiente de trabalho melhor, como
por exemplo: “A atuacido do Cerest € como um porta voz para expressarmos o dia a dia
diante de chefia que as vezes ndo temos condicbes de opinar por questbes de
relacionamento” ou entdo “Foi um pedido de socorro atendido, onde melhorou nossa viséo
sobre o0 que é qualidade de vida, e entendimento em como nosso psicolégico atua

diretamente no nosso trabalho”, dentre outros no mesmo sentido.

A promocao da saude no trabalho se concentra em, de fato, melhorar o bem-estar
e a qualidade de vida. Uma equipe saudavel vai além daquela que ndo apresenta sintomas
e enfermidades, abrange também trabalhadores mentalmente saudaveis. Ac¢des de
promocao de saude no trabalho, realizadas durante o periodo de realizacdo do projeto

abarcaram o viés de bem-estar geral, e qualidade de vida no trabalho.
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5. IMPACTO DA FORMACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
PARA O TRABALHO E A VIDA

A imersdo no estudo e aprofundamento da saude do trabalhador ndo apenas
despertaram uma compreensdo mais profunda sobre o labor e aqueles que o
desempenham, mas também abriram espaco para uma reflexdo contundente. O modo
como cada individuo, familia e sociedade se entrelagam com o universo do trabalho revela
uma teia complexa de relagcdes, muitas vezes assombrosa. A excluséo social e intelectual
cria um cenéario desolador, forcando seres humanos dotados de inteligéncia a se
submeterem as condi¢cdes mais adversas para simplesmente viver e sobreviver.

Esse conhecimento, a cada dia mais aprofundado, fortalece a base para a
intervencéo efetiva do Sistema Unico de Satde (SUS) em locais onde existe qualquer forma
de relacéo laboral, independentemente do vinculo empregaticio. E imperativo erguer a voz
em prol daqueles silenciados pela ignorancia, tornando-se a bandeira daqueles que,
movidos pelo medo da fome, da exclusado e das ruas, se veem obrigados ao siléncio perante
os assediadores, oportunistas e o préprio sistema que impde uma cegueira geracional. O
curso em questao proporcionou uma significativa ampliacéo na reflexdo acerca do mundo
laboral, abordando as diversas nuances que permeiam as relacdes entre individuos,
familias e sociedade. A analise dos impactos da exclusdo social e intelectual revela que,
mesmo dotado de inteligéncia, o ser humano pode sucumbir a formas adversas de
existéncia e subsisténcia. O método adotado no curso configura-se como uma valiosa
abordagem para a convivéncia, ensejando a habilidade de escutar narrativas provenientes
de perspectivas distintas, o0 que tem contribuido significativamente para um
desenvolvimento mental mais aprofundado. Tal vivéncia propicia uma maior flexibilidade de
opinides, representando, a meu ver, um substancial progresso. Destaco, ademais, a
implementacdo pratica desse método em meu ambiente de trabalho como evidéncia

tangivel do impacto positivo que o curso exerceu em minha abordagem profissional.
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6. EXPECTATIVA DA CONTINUIDADE DA INTERVENGAO APOS O TERMINO DA
FORMACAO

As ac¢les cruciais para assegurar a sustentabilidade das conquistas alcancadas até
0 momento, somadas a sensibilizacdo permeada durante todo o processo de intervencao,
residem no continuo acompanhamento e monitoramento por parte do Cerest Regional
Campo Grande. Este comprometimento pds-intervencéo € vital para consolidar e perpetuar
0S avancos no ambito da saude do trabalhador.

Manter um olhar vigilante sobre as praticas implementadas, avaliar os resultados
obtidos e ajustar estratégias conforme necesséario sdo elementos fundamentais para
garantir a eficacia e longevidade das mudancas promovidas. O Cerest Regional, ao
desempenhar esse papel ativo de acompanhamento, ndo apenas preserva os ganhos ja
realizados, mas também se torna um agente catalisador para futuras melhorias e
adaptacdes conforme a dinamica do contexto laboral evolui. Esse compromisso continuo
solidifica ndo apenas as transformacfes momentaneas, mas estabelece um padrao de
sustentabilidade que reverbera a longo prazo. As acdes realizadas nessa intervencao
servem como ponta pé inicial para serem aplicadas em outros setores da Secretaria

Municipal de saude uma vez que o resultado foi positivo.
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APENDICE A — COMPARATIVO DA AVALIACAO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Dados demogréficos e laborais:

Qual seu género?

Idade
.15 a 29 anos
30 a 39 anos
.4D a 59 anos
@ Masculing
@ Feminino @ s0 anos ou mais
@ Prefiro ndo dizer 24
Escolaridade
0 5 10 15
NHivel superior completo 17 .
Tempo de servigo
Hivel wédio completo 15 no ccz
Nivel superior incompleto 12
< 5 anos
Especializagde 3
.E a 10 anos
Doutoradeo 2

Pés-doutorado 1

Cargo
50
45
40 Tipo de wvinculo
30
20
& Concursado
10 . & Contratado

@ Terceirizado
@ Estagiario

1
0
ACE/ ASP  Médico veterinario Outro

@®:> 11 anos
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Clima organizacional:

NA SUA OPINIAO 0S SERVIDORES DO CCZ SAO TRATADOS COM
RESPEITO, INDEPENDENTE DO CARGO OU POSICAO QUE OCUPAM?

PESQUISA | PESQUISA II

VOCE CONSIDERA 0 CCZ UM BOM LUGAR PARA SE TRABALHAR?
PESQUISA | PESQUISA II

NA SUA OPINIAO EXISTE COOPERACAO ENTRE 0S
DIVERSOS SETORES DO CCZ?

PESQUISA | PESQUISA Il
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SEU GRUPO DE TRABALHO SE RELACIONA COM HARMONIA?
PESQUISA | PESQUISAII

e

AS DIVERGENCIAS SAO RESOLVIDAS ADEQUADAMENTE NO
AMBIENTE DE TRABALHO?

PESQUISA | PESQUISA II

AS ORIENTACOES QUE VOCE RECEBE SOBRE 0 SEU TRABALHO
SAO CLARAS E OBJETIVAS?

PESQUISA | PESQUISA II

® Samora
® 0.5 sampme
© Raramenta

NS
@ InalareneNao s
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VOCE CONSIDERA QUE 0 SEU POTENCIAL DE REALIZACAO
PROFISSIONAL TEM SIDO ADEQUADAMENTE APROVEITADO?

PESQUISA | PESQUISA II

oonee
FEIST
£358 ¢
£
3
3

VOCE TEM LIBERDADE PARA REALIZAR SEU TRABALHO DE
MANEIRA QUE ACHA MELHOR?

PESQUISA | PESQUISA II

QUANDO DA SUGESTOES, SEU CHEFE ACEITA SEM DIFICULDADES?
PESQUISA | PESQUISA II
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0 CCZ OFERECE CURSO, TREINAMENTO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
PARA QUE POSSA TER UM APRENDIZADO CONTINUO?

PESQUISA | PESQUISA Il

0 ESPACO FiSICO E ADEQUADO PARA 0 DESENVOLVIMENTO DAS
ATIVIDADES DO SEU TRABALHO?

PESQUISA | PESQUISA II

VOCE E INFORMADO PELA CHEFIA IMEDIATA SOBRE 0 SEU
DESEMPENHO?

PESQUISA | PESQUISA II

Raramenta

oonv e
5z g
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VOCE SE SENTE RECONHECIDO PELO TRABALHO REALIZADO?
PESQUISA | PESQUISA II

VOCE SABE A IMPORTANCIA DO TRABALHO QUE DESEMPENHA?
PESQUISA | PESQUISA II

V
& SeMpre
Samora
3 ® Cuzsa sampm
Raramenta
L LU e
® Nunea
@ IndiareensNEn mal

EXISTE PRESSAO NAS ATIVIDADES DESEMPENHADAS NO
TRABALHO?

PESQUISA | PESQUISAII

kil
3
2
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0 GESTOR E ABERTO PARA RECEBER CONTRIBUICOES E OPINIOES
DOS SERVIDORES PARA A MELHORIA DO TRABALHO?

PESQUISA | PESQUISA Il

0 SEU GESTOR APRESENTA BOA CAPACIDADE DE LIDERANCA?
PESQUISA | PESQUISA Il

VOCE CONSIDERA 0 CCZ UM AMBIENTE DE TRABALHO SEGUR0?
PESQUISA | PESQUISA II
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VOCE SE SENTE SEGURO EM DIZER 0 QUE PENSA?
PESQUISA | PESQUISA II

)

® Serpee

® Quase sempre
® Raramente

® Nunca

@ Indiferante'niio 5

VOCE SOFREU ACIDENTE DE TRABALHO NO ANO DE 2023?
PESQUISA | PESQUISA II

SENTE QUE AS PRESSOES DO TRABALHO INTERFEREM EM SUA
VIDA FAMILIAR OU PESSOAL?

PESQUISA | PESQUISA Il
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PROCUROU AJUDA DE ALGUM PROFISSIONAL DE SAUDE (MEDICO, PSICOLOGO,
ASSISTENTE SOCIAL) POR CAUSA DE STRESS NO TRABALHO EM 2023?

PESQUISA |

PESQUISA II

Sim
® rae
0 Ji pensel mis e

receso de procuny

MARQUE 0 PRINCIPAL FATOR QUE TE TRAZ MAIS SATISFACAO
COM SEU TRABALHO

PESQUISA |

PESQUISA II

® Ezanikace
® Reconnzamerio
® Remunzragic

@ Relrcinamenmo com grpo
©® Cocriutgsds g Pary

menio

MARQUE 0 PRINCIPAL FATOR QUE TE TRAZ MAIS INSATISFACAO

COM SEU TRABALHO

Falta de infracstrutura
Excesso de trabalho

Falta de reconhecimento
Poueco treinamento
Relacionamento com a chefia
Clima hostil entre os colegas

Baixa remuneracio

Pesquisa | - Pesquisa ll

58%

[
23, 2%
I 12
31,9%
B
17, 4%

I 10%

I 12%

P zats
14,5%

S 8%
0 10 20 a0 40 50 &0

27,5%

33,3%
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EM UMA ESCALA DE 0 (PESSIMO) A 10 (OTIMO), QUANTO VOCE
CLASSIFICARIA 0 CLIMA ORGANIZACIONAL DO CCZ NO ANO DE 2023?

PESQUISA |

@ 0-3 Péssmo
® 4.8 Regular
® 7-8- Bom
® 510 Oumo

PESQUISA II

@ 0-3 Péssimo
@ 4-5 Regular
® 7-3- Bom
@ 9-10 Gtma

Avaliacdo da atuacéo do Cerest:

Como vocé avalia a atuagdo do
Cerest no CCZ em 20237

@ Excelente

@ Wuito Boa

@& Boa

@ Regular

@ Féaszima

@ Indiferente, ndo sei

Vocé acredita que atuagdc do Cerest
melhorou o clima organizacional do
CCZ no ano de 20237

® Sm
& Nao
@ Indiferente

Vocé acredita que as inspegdes
sanitarias contribuiram para mudanga
no local de trabalho?

@ Sim
& Mio
@ Indiferente, ndo sei

Vocé acredita que a presenga do
Cerest impediu ou diminuiu o assédio
moral no CCZ7?

@ Com ceteza
@ Nio, ainda continua
® Indiferante
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Quais dessas atividades mais te marcaram no ano de 20237

Sala de Descompressao

Falestras 19 (38%)

Curso sobre Vigilincia Epidemi... 11 (22%)
Confraternizacdo (SIPAT, brind 25 (50%)
Grupo de Sadde Mental

Gificina Cant

N30 participei de nenhuma

B (16%)
10 15 20 25

quENTﬂRIOS SOBRE A ATUACAO DO CEREST NO CCZ
XS

A atuagao do Cerest € como um porta
V0Z para expressarmos o dia a dia
diante de chefia que as vezes nao

Indifanente

[+

Foi um pedido de socorro atendido, onde
melhorou nossa viséo sobre o que é
qualidade de vida, e entendimento em

temos condicdes de opinar por St :
questées de relacionamento. paamn PSIcoi0g =
no nosso trabalho.
[ L 1]
. : o 9
Foi uma boa atuacao. Espero
que tenhamas continuagao O Cerest ajudou muito
do projeto no ano de 2024 com relacao a algumas Foi muito bom ter este trabalho realizado
SO a i T, aoui no CCZ, todos nds estavamos
1) ,” tinhamos conhecimento :
B i precisando € espero que o CCZ entre no
y o 5 nn|||~a e calendario 2024 do Cerestparaa
ML L, o elonies S b salizacao de palestras € encontros
= reali encontros.
palestras arealizagiio da SIPAT. RLEE
” 9
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ANEXO A — REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS ACOES REALIZADAS

= e
S

onam Roa, Psicélogo do egional Camy rande — , durante o inicio do Projeto
Le Roa, Psicélogo do CEREST Regional Campo Grand MS, d inicio do Proj

caXés “Qualidade de vida no trabalho”, na Coordenadoria de Controle de Zoonoses de Campo Grande, dia
secionay, 08/02/2023.

"} CEREST Regional Campo Grande — MS, durante o inicio do Projeto
< < “Qualidade de vida no trabalho”, na Coordenadoria de Controle de Zoonoses
REGIONAL de Campo Grande, dia 08/02/2023.
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|

Keila Barreto Coordenadora do CEREST Regional Campo Grande — MS, durante o inicio do Projeto
“Qualidade de vida no trabalho”, na Coordenadoria de Controle de Zoonoses de Campo Grande, dia
Recionat 09/02/2023.

R K

e i " ~Z
Roni Froz — Gerente Técnico da Vigilancia e Promogio da Satide VIPS/DANTS (Doengas e Agravos
Niao Transmissiveis) da SESAU de Campo Grande realiza ginastica laboral, durante a apresentagao
do Projeto: “Promovendo Autocuidado em Saude”, que faz parte do Projeto “Qualidade de vida no
i trabalho”, na Coordenadoria de Controle de Zoonoses de Campo Grande, dia 08/02/2023.

EREST Regional Campo Grande — MS, inicia o Projeto “Qualidade de vida no trabalho”,
na Coordenadoria de Controle de Zoonoses de Campo Grande, dia 09/02/2023.
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Inauguragio da “Sala de Descompr

J\‘ * £ Promocgido Prefeitura Municipal de Ca :

Realizagdo: Superintendéncia de Vig
Grande— MS.

REGIONAL
Cames Grande - S

J
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Semana Interna de Prevengio de Acidentes de Trabalho

“ugmCCZ

Coordenadoria de
Controle de Zoonoses

SESAU &

SESSS | CAMPO GRANOE

DATA: 10/04/2023  HORARIO: 15:15 AS 16:00.
PALESTRA: “SAUDE FINANCEIRA”

Registros de
presenga em
palestras.

PALESTRANTE: ICIUS MISAEL-S

NOME SETOR [ASSINATURA

Ciaudia CooRD. T, =
Adriana Crestani Pz = S A N ST N
‘Adriana de Oliveira Lima_ EDUCAGAC. =Y Earypat

Adriano Borges de Souza SECROZ — —

‘Aline Martins Borges T

Ana Caroline Caidas de Assis Meireies b/ C

i 5 o

Christian Rodrigues Nery
Eutrasio de Medeiros Brandac

Cleber Eduardo Gaivao Carvalno.

Cristina Pires de Arau;

Deisy Daiany dos Santos Caceres
Edelves Santos da Siva

Ednaiva

Edvaldo Olivel
Eldenir e Souza Santana Arquilera
Elizangelg Ladislau Santana

[Emaiide Leopoldina Lemes.

[Eugenia de Castro.

EZwywmes
> Uza7 o aa -

anicéia Juliana Freitas da Cruz
i Gomes.

PSS & TN ¢ 1
& Z

josé Carlos de Oliveira Mendes.
atia Terezinha Ferreira

Pablo Clink de Souza

Pauliane Ribeiro de Oliveira Lopes

Renata Fonseca

iva
Rosana da Silva Souza Gongalves.

Rosenir_Taveira Lemes.

Sara Kelly Miranda Cardoso Lopes
lien da Silva Pereira

o
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LOCAL: CEREST REGIONAL

—

NOME DO PARTICIPANTE

Qien Yoo 0. 380,

‘CEREST REGIONAL CAMPO GRANDE - MS.

REUNIAO INTERINSTITUCIONAL COM GERSAU

FOLHA DE FREQUENCIA

PERIODO: MATUTINO

ASSINATURA

DATA: 16/03/2023
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