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Como ¢ bom aprender
Ver florescer
Como ¢ bom progredir

No caminho evoluir.

Onde mais poderia encontrar?
Oportunidade de melhorar
Nao poderia ser em outro lugar

Se ndo assim, experiéncias trocar.

Esse ¢ o lugar, onde posso encontrar
Amigo a me transformar
Construgdo de conhecimento

Influente estamento.

Como ¢ bom conhecer
Ver algo novo acontecer
Uma metodologia transformadora

Que me faz inovadora.

E assim posso aplicar
Na pratica diaria multiplicar
Ser combustao e descomplicar

O que nao fazia sentido, ressignificar.

E assim que acontece
A busca pelo saber
E assim favorece

A transformagdo acontecer.



Que esse poema possa me representar, como pessoa, 0 que vim buscar.
Gratidao ¢ a palavra que posso pronunciar, para aqueles que tive a
oportunidade de minha esséncia partilhar.

Aqui também encontrei, muitas partilhas que me oportunizaram
reflexdo, aprendizado e transformagao.

Essa é a palavra e como resultado —- GRATIDAO.

Eliane Fernandes do Prado Larsen



“Do futuro s6 podemos prever a luta”

(Gramisci)



RESUMO

Eliane Fernandes do Prado Larsen. Reorganizacio do setor de servico social do Hospital
Municipal de Chapadao do Sul/MS. Po6s-graduacao lato sensu em Satude Publica. Tutoria. Valéria

Rodrigues de Lacerda. Escola de Satide Publica Dr. Jorge David Nasser. 2023.

A ideia da reorganizacao no setor de servigo social hospitalar surge da necessidade de aprimorar o
processo de trabalho, sabendo que qualquer busca por melhoria consiste num grande desafio nas
instituicdes de trabalho por requerer mudancas que muitas vezes nos tiram de nossas zonas de
conforto, principalmente se tratando de uma instituicao publica. O presente estudo teve por objetivo
elaborar um POP para o setor de servigo social do hospital municipal de Chapadao do Sul/MS, com
o intuito de sistematizar as atividades desenvolvidas neste setor. Além disso, direcionar a maneira
mais eficiente e eficaz de executar uma rotina, orientar os usuarios € as equipes de outros setores
referente aos servicos ofertados pelo setor de servigo social hospitalar, sem comprometer a autonomia
e criatividade dos envolvidos; diminuir as falhas de comunicacao e a perda de informagdo ao longo
do tempo, possibilitando avaliar a efetividade do procedimento ao longo dos anos; além de servir
como inspiragdo para a confec¢do do POP em outros setores do hospital. Trata-se de um projeto de
intervenc¢do, baseado no diagnoéstico situacional, através da escuta das equipes de diversos setores,
rodas de conversas, observagdo com base no processo surdo-mudo caracterizado através de
levantamento de situagdes problemas junto as equipes dos setores, demandas trazidas pelos usuarios
internados no hospital, troca de saberes com a equipe de gestao hospitalar, com perspectiva futura de
melhorar a oferta de servigos realizados pelo setor, reunides periddicas com equipe de profissionais
de servico social lotados na satde, garantindo a qualidade do servigco prestado, tornando-o eficiente
e resolutivo. O POP possibilitara aos atuais e futuros membros da equipe um maior dominio pratico
das atividades desenvolvidas, sem comprometer a autonomia e criatividade dos envolvidos, além de
elevar a qualidade na prestagdo de servigo aos usuarios. E imprescindivel que seja continua as
integragcdes com as equipes multiprofissionais, estreitando a comunicagdo para que essa possa ser
efetiva e contributiva nas revisdes do POP, buscando meios de alcangar o mesmo objetivo através da

comunicacao assertiva, fortalecendo e valorizando o trabalho em equipe.

Palavras-chaves: Processo de Trabalho, Servico Social, Servigos de satde. Procedimento

Operacional Padrao (POP).
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1. TEMA DE INTERESSE, NECESSIDADE DE MUDANCA E JUSTIFICATIVA

A reorganizacao no setor de servigo social hospitalar surge da necessidade de aprimorar
o processo de trabalho, visto que as diretrizes do Sistema Unico de Satide (SUS) estdo na
maxima poténcia contidas na Constituicdo Federal Brasileira, onde preconiza “atendimento
integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo para 0s Servigos
assistenciais” (BRASIL, 1998, Art. 198).

Verifica-se cada vez mais a necessidade em prestar um servico de qualidade ao usuario,
através de atendimento humanizado e reconhecendo o sujeito e suas necessidades na totalidade
e de forma nao fragmentada. Na area da satde o atendimento ao paciente/usudrio requer a
atuacdo de diferentes categorias profissionais que possam desenvolver a pratica diaria no
atendimento em equipes multiprofissionais para garantir a integralidade no atendimento. Para
isso se faz necessario a utilizacdo de instrumentos de trabalho que possam ser utilizados de
maneira adequada no processo do cuidado.

O Procedimento Operacional Padrdao (POP) ¢ um instrumento que descreve cada passo
para execu¢do de uma tarefa que devera ser adotada pelo operador para garantir o resultado
esperado da tarefa, refere-se a padronizagdo do atendimento e da assisténcia, por meio de
protocolos e sdo considerados “ferramentas gerenciais no ambito da atengdo a saude”
(MINUZZI et al., 2016; OLIVEIRA et al., 2014; CORREA et al., 2012), sendo utilizados
estrategicamente para garantir a qualidade do atendimento integral na prestacao da assisténcia
a saude.

Assim, os POPs sdo recursos tecnoldgicos importantes na pratica de saude e, como tal,
devem ser validados, “viabiliza procedimentos seguros embasados em evidéncias cientificas, o
que possibilita a confiabilidade da assisténcia” (HONORIO, et al, 2011) a ponto de serem
eficazes no processo de mudanca da pratica assistencial, bem como na melhoria do resultado

do desempenho dos profissionais.

Mesmo reconhecendo que qualquer busca por melhoria consiste num grande desafio nas
institui¢des de trabalho por requerer mudangas que muitas vezes nos tiram de nossas zonas de
conforto, principalmente se tratando de uma instituicdo publica. Visando a melhoria do servigo
prestado, a presente interven¢do elaborou um POP no setor de servi¢o social do hospital
municipal de Chapadao do Sul/MS, com o intuito de sistematizar as atividades desenvolvidas
neste setor; direcionar a maneira mais eficiente e eficaz de executar uma rotina, orientar os

usudrios € as equipes de outros setores referente aos servicos ofertados pelo setor de servigo



social hospitalar, sem comprometer a autonomia e criatividade dos envolvidos; diminuir as
falhas de comunicagdo e a perda de informagdo ao longo do tempo, possibilitando avaliar a
efetividade do procedimento ao longo dos anos; além de servir como inspiragao para a
confeccdo do POP em outros setores do hospital e reorganizando o processo de trabalho do
setor de servico social do hospital.

O Servigo Social ¢ uma profissao historica moldada pela realidade social, do cotidiano,
onde lidamos com o singular e o universal. A atuagdo do Servico Social ¢ pautada pelo seu
projeto ético-politico, tedrico-metodoldgico e técnico-operativo, através da Lei n® 8.662/1993
que regulamenta a profissdo, sendo este, instrumento de aparato legal que respalda e ampara os
assistentes sociais no seu fazer profissional independente do campo sdcio ocupacional. O

CRESS-MS define o que fazem as assistentes sociais:

Analisam, elaboram, coordenam e executam planos, programas, projetos para
viabilizar os direitos da populacdo e seu acesso as politicas sociais, como a
saude, a educagdo, a previdéncia social, a habitacdo, a assisténcia social ¢ a
cultura. Analisam as condigdes de vida da populagio e orientam as pessoas ou
grupos sobre como ter informagdes, acessar direitos e servigos para atender as
suas necessidades sociais. Assistentes sociais elaboram também laudos,
pareceres ¢ estudos técnicos e coletando dados e pesquisas. Além disso,
trabalham no planejamento, organizacdo ¢ administracdo dos programas e
beneficios sociais fornecidos pelo governo, bem como na assessoria de 6rgaos
publicos, privados, organizagdes ndo governamentais (ONG) e movimentos
sociais. (CRESS-MS -Perguntas frequentes)

O Codigo de Etica do Assistente Social assegura uma prética que direciona os deveres
e atividades frente as diferentes demandas e situagdes em relagdo a pratica profissional
principalmente da satde onde apresenta garantias frente as politicas de satde através do SUS.
Segundo Souza, (2009) ¢ atribuido a categoria do Servico Social, todo aparato legalizador
necessario para a atuacdo profissional do assistente social na area da saude, com todo
embasamento ético-politico, tedrico-metodologico e técnico-operacional especificos na area da
saude.

Os Assistentes Sociais sao reconhecidos e caracterizados como profissionais de satde
tanto pela Resolugdo n°® 218 de 6/03/1997 do Conselho Nacional de Satude - CNS, quanto pela
Resolucao do Conselho Federal de Servico Social — CFESS, n° 383, de 29/03/1999. Os
Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais ¢ um documento elaborado pelo
CFESS/CRESS sucedida de diversas reunides sobre as atribui¢ao e competéncia do Assistente
Social na saude. A atuacao do Assistente Social se tornou de grande importancia na saude e foi

necessaria a criagdo de um documento na revisdo da atuacdo profissional que foi necessaria



para a discussdo da pratica. Os Parametros para Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de

Saude, afirmam que:

As atribui¢cdes e competéncias dos profissionais de Servico Social, sejam
aquelas realizadas na saide ou em outro espago socio ocupacional, sdo
orientadas e norteadas por direitos e deveres constantes no Codigo de Etica
Profissional ¢ na Lei de Regulamentagdo da Profissdo, que devem ser
observados e respeitados, tanto pelos profissionais quanto pelas institui¢des
empregadoras (CFESS, 2010, p.33).

O Servigo Social em seu cotidiano da pratica busca estabelecer um trabalho em equipe
multidisciplinar dispondo de distintas interpreta¢des das condigdes do usudrio. Conforme os
Parametros de Atuacao de Assistentes Sociais na Satude (CFESS, 2010), os assistentes sociais
atuam em quatro eixos: atendimento direto aos usuarios; mobilizagao, participa¢do e controle
social; investigacdo, planejamento e gestdo; assessoria, qualificacdo e formagao profissional.

Segundo os Parametros:

“[...] compreende-se que cabe ao Servigo Social —numa agdo necessariamente
articulada com outros segmentos que defendem o aprofundamento do Sistema
Unico de Satde (SUS) — formular estratégias que busquem reforgar ou criar
experiéncias nos servigos de saide que efetivem o direito social a saude [...]”
(CFESS, 2010 p.29).

Assim, mesmo que haja contradigdes em relagdao a atuagdo do profissional de servigo
social em seu espaco ocupacional, ¢ importante considerarmos que o trabalho em equipe requer
que seja refletido e as atribui¢des do profissional precisam ficar especificadas e divulgadas para
os demais profissionais, da satide. O assistente social, ao ocupar espago de um trabalhador em
equipe multidisciplinar na saude, tem como instrumental de sua agdo profissional angulos
particulares de observacao na interpretacao das condigdes de satide do usuario e compete ao
profissional realizar os encaminhamentos das a¢des de forma distinta e em conformidade com
as demandas advindas da necessidade do usuario/paciente, que o diferencia do médico, do
enfermeiro, do nutricionista, psicologo e dos demais trabalhadores que atuam na saude. Este
profissional devera saber exatamente qual ¢ o seu papel nesse campo.

Nessa perspectiva e a partir da vivéncia de atuag@o do profissional de servigo social com
equipes multiprofissionais do hospital, demandas trazidas pelas equipes, atendimentos
realizados aos pacientes internados e seus familiares e de estudos das disciplinas especificas de
Servigo Social, foi possivel identificar a necessidade de elaborar o procedimento operacional

padronizado, uma vez que era notorio o ndo conhecimento no que diz respeito a atuagao do



profissional assistente social no Sistema Unico de Satide (SUS) e em particular no ambiente
hospitalar, falhas na comunica¢do entre as equipes por falta de informacgdes referente ao
processo de trabalho do setor de servigo social, sendo esse conhecimento de suma importancia
para a efetivagdo da politica publica de saude.

O projeto de intervengdo proposto tem a finalidade de aprimorar, organizar e
sistematizar o processo de trabalho do setor de servico social do Hospital Municipal de
Chapadao do Sul/MS, destacando os determinantes da pratica desse profissional ao atuar no
Sistema Unico de Saude através da elaboragio de um POP que seré o produto dessa intervengio
com vistas a melhoria da qualidade dos servigos prestados a populacdo usuaria.

A metodologia utilizada para essa intervengdo foi o diagnostico situacional em saude,
representando a fase inicial do processo de planejamento e define-se como um método de
identificacdo e andlise de uma realidade, visando propostas de organizagdo e/ou
reorganizacdo (SANTOS, 2002).

Para fundamentacao teorica foi utilizado como referéncia revisdes bibliograficas, tendo
como categorias principais de analise: Servico Social, Parametros de Atuagdo de Assistentes
Sociais na Politica de Satde, o Projeto Etico Politico do Assistente Social entre outros recursos
€ pesquisas.

Apo6s posse no cargo de Assistente Social na area da saude em 01/10/2020, lotada no
Hospital Municipal de Chapadao do Sul/MS, a autora desse projeto de intervengao, percebeu
desde sua posse que, além de ndo haver descrigao das atividades desenvolvidas pelo setor de
Servigo Social da instituicao hospitalar de maneira sistematizada, a maioria das informagdes
estava apenas registrada na memoria individual das equipes multiprofissionais que traziam
demandas para o setor de servigo social, conforme a necessidade didria dos usudrios/pacientes
que ficavam internados e seus familiares.

Dentre as demandas trazidas pelas equipes multiprofissionais, observava-se ainda que
0s usuarios procuravam com frequéncia o servico social desta instituicdo hospitalar com
demandas concernentes a outros equipamentos da assisténcia social, além de outras demandas
burocraticas advindas da gestdo administrativa as quais nao fazem parte da atuagdo pratica
profissional de servico social, haja vista que a profissdo tem em seu arcabouco histérico as
ferramentas e instrumentais tedricos e praticos que norteiam o exercicio profissional.

Perfazendo-se assim essa realidade ao qual a autora estava inserida, foi necessario levar

em consideracdo o que diz o autor:



E preciso pensarmos de forma mais clara e menos leviana a direcio social de
nossa pratica. Nao sO6 porque trabalhamos especialmente na mediagdo
dominados/dominantes, mas também porque parece que a leitura da realidade
complexa que vivemos hoje e o avenir sdo tarefas dificeis, assim como a
escolha dos processos e das estratégias de agdo (CARVALHO ¢ NETTO,
2011, p. 56).

Reconhecendo a necessidade de direcionarmos a pratica profissional e constatando as
dificuldades na acao pratica do setor de servigo social na instituicdo hospitalar, na compreensao
dos usudrios como das equipes multiprofissionais em relagdo a atuagdo pratica e atividades
desempenhadas pelo profissional de servigo social no ambiente hospitalar e ao que ¢
concernente ao exercicio profissional ¢ que sugere-se a padronizacao das atividades como uma
das estratégias que irdo contribuir para a otimizagao do tempo, na utilizacao dos recursos e na
execucdo dos procedimentos laborais. Acredita-se ser necessdria a padronizagdo dos
procedimentos/atividades para que se alcance uma qualidade nos servicos prestados, fazendo
ser conhecido através da elaboracao do POP pelas equipes e usuarios.

Portanto, a auséncia dessa padronizacao ocasiona: falta de direcionamento, desperdicio
de tempo e recursos, ineficiéncia no atendimento de demandas, falta de agilidade e destreza na
execucao das diversas atividades e insatisfacdo dos pacientes/usuarios que além de terem sua
saude comprometida ndao tem suas demandas totalmente comtempladas gerando insatisfagao do
usuario.

Nesse contexto, a padronizagdo descentraliza o conhecimento das praticas/atividades,
diminuindo a perda de informag¢des ao longo do tempo, direciona as etapas das atividades,
aperfeicoa o atendimento e melhora a qualidade do servigo prestado, sendo esse realizado de
maneira efetiva e assegurando os direitos dos usuarios/pacientes.

Por conseguinte, mediante a padronizacao dos procedimentos, o registro de como cada
atividade sera realizada e a sistematiza¢do da rotina de trabalho, torna-se de fundamental
importancia para o aprimoramento do processo de trabalho no setor de servigo social hospitalar,
sendo apoio e extensao dos atendimentos realizados na pratica didria das equipes
multiprofissionais, permitindo se tornar conhecido através do POP todas as atividades
desenvolvidas no setor.

Desta forma, a estratégia adotada ndo comprometeria a autonomia e criatividade dos
envolvidos, uma vez que uma das primicias do POP ¢ que ele seja avaliado e atualizado
constantemente, para refletir a maneira mais eficiente e eficaz de executar uma rotina de
trabalho (ROCHA, 2011). A implantagdo do POP, portanto, ¢ uma estratégia administrativa

para solucionar os problemas descritos, além aprimorar o servigo, induzir os envolvidos a



realizar uma analise critica e consequentemente avaliar e atualizar a rotina desenvolvida pelo

setor no ambiente hospitalar.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo principal da intervencao

Reorganizar o setor de Servico social do Hospital Municipal de Chapadao do Sul/MS.

2.2. Objetivos relacionados

Aprimorar e Organizar o processo de trabalho os procedimentos operacionais internos da

instituicdo, visando melhoria na qualidade de servigos prestados aos usuarios/pacientes.

Elaboragao do Procedimento Operacional Padrao (POP).

3. ACOES REALIZADAS DURANTE A INTERVENCAO PARA O ALCANCE DOS
OBJETIVOS

Desde o inicio de nossos encontros da pos graduacao em Saude Publica pela Escola de
Saude Publica Dr. Jorge David Nasser, onde nos foi apresentado como parte do processo de
estudo da metodologia ativa o projeto de intervencdo como requisito para obtengdo do
certificado de sanitarista, ja iniciou o processo de ideias e maneiras pela qual poderia chegar ao
ponto prioritario de uma situacdo problema onde pudesse ser realizado uma intervencgao,

podendo assim melhorar a realidade situacional através da intervencgao.

Assim, no percorrer da atuacao diaria no campo pratico, inicia-se através de reunides
com outras profissionais da area de servigo social que atuam na saude, as discussdes das
problematicas existentes na atuacdo profissional nos diferentes equipamentos em que o
profissional de servigo social esta inserido e as possibilidades de uma atuagdo em que uma
intervencgdo pudesse melhorar a realidade. Essas reunides ocorreram periodicamente conforme

cronograma a seguir:



Cronograma das ac¢oes realizadas

Més/2023 Data Horario Local Acdo realizada
Roda de
Janeiro |30/01/2023 | 9:00 —10:00 | Setor Ala A conversa/Multiprofissional
Roda de
Janeiro |31/01/2023| 7:00—8:00 | Setor Ala B Conversa/Multiprofissional
Roda de
Fevereiro | 07/02/2023 | 8:00 —9:00 |Recepcao conversa/Multiprofissional
Secretaria de Reunido Equipe S. Social
Fevereiro | 17/02/2023 | 08:00 —9:00 |Saude Rede
Reunido ¢/ equipe Gestao
Marco [07/03/2023 | 13:00 - 14:00 | Hospital Hospitalar
Secretaria de Reunido Equipe S. Social
Margo |17/03/2023| 8:00—9:00 |Saude Rede
Abril - - - Rascunho Elabora¢ao do POP
Secretaria de Reunido Equipe S. Social
Maio |25/05/2023 | 08:00 —9:00 |Saude Rede
Secretaria de Reunido Equipe S. Social
Junho |15/06/2023 | 08:00 —9:00 |Saude Rede
Secretaria de
Julho |17/07/2023 | 08:00 —9:00 |Satde Apresentacdo do POP
Apresentagdo do POP e
Agosto | 10/08/2023 | 10:00 — 11:00 | Setor Ala A feedback de equipe
Apresentagdo do POP e
Agosto | 11/08/2023 | 10:00 — 11:00 | Setor Ala B feedback de equipe
Apresentagdo do POP e
Agosto | 14/08/2023 | 10:00 — 11:00 | Recepcao feedback de equipe
Apresentagdo do POP e
Agosto | 15/08/2023 | 10:00 — 11:00 | Gestores feedback de equipe
Secretaria de Reunido Equipe para
Setembro | 26/09/2023 | 08:00 — 11:00 | Satde Avaliagao de Resultados
Secretaria de Reunido de Conclusdo e
Outubro |09/10/2023 | 08:00 — 09:00 | Saude Partilha de Resultados.

Uma facilidade encontrada foi que, na pos-graduagdo estdo inseridas trés profissionais
da mesma categoria como também realizando o mesmo curso de pés-graduagado, pertencentes
ao meu municipio de atuacao, essa facilidade possibilitou realizarmos um grupo da categoria e
agendarmos reunides periddicas para discussdo de demandas, utilizando a tecnologia
facilitadora via rede social através de um grupo de WhatsApp. A partir da formagdo do grupo,
realizamos uma agenda de reunides periodicas para definirmos maneiras de levantarmos dados
e situagdes problemas. Em uma de nossas reunides, definimos que cada profissional realizaria

um diagnoéstico situacional, escuta e observacdo em seu ambiente de trabalho, para assim

discutirmos nas proximas reunides realizadas conforme expostas no cronograma.




Foi decidido também convidar outras profissionais de outros setores para que se
contemplasse na totalidade a cobertura dos atendimentos realizados pela categoria na satde.
Nessas reunides também foi resgatada um pouco da histéria de nossa profissdo, para que nos

direcionasse para as futuras intervencdes nas prioridades eleitas.

Figura 1 — Equipe de Servigo Social (CAPS, NASF, REGULACAO, HOSPITAL)

Sendo assim, apods as primeiras reunides realizadas entre as profissionais da categoria
de servigo social, iniciaram as a¢des em todos os setores do Hospital Municipal de Chapadao
do Sul-MS, com diversas equipes multiprofissionais, através de escuta, observacdo e roda de
conversas com equipes para identificar as necessidades de cada setor, chegando assim a um
diagnostico situacional, como também a escuta de cada profissional através de roda de
conversas realizadas nos setores, de como o servigo social poderia ajudar através de uma
intervengdo para mudanca da realidade no atendimento ao paciente/usudrio de maneira
eficiente.

Durante as rodas de conversa e as mais variadas demandas prioritarias, nos mais
diversos campos de atuagdo, foi identificado o desconhecimento das equipes multiprofissionais

em relacdo a atuacdo do profissional do servigo social dentro da institui¢do. Levamos os



resultados dessa investigagdo, escuta e observacdo realizadas como também as necessidades
discutidas nas rodas de conversa com as equipes dos mais diversos setores, que sdo: recepcao,

internagdo, alas de internagao, recursos humanos, administra¢ao, enfermagem e técnicos.

Figura 2: Equipe Pronto Atendimento Médico (PAM)

Na segunda reunido com a equipe da categoria de profissionais de servigo social de
todos os setores da saude, foi diagnosticado entre a equipe de que a falta de estruturagao do
servigo social na satude, ou seja, falta de documentos e ou protocolos, dificultava a integragao
do profissional nas equipes multiprofissionais nos equipamentos. Assim, nessa reunido foi
levantado a hipdtese de construgdo de protocolos e procedimentos operacionais padronizados a
fim de nortearem a atuacao do assistente social e, dessa forma, otimizar o processo de trabalho.

A satde do municipio de Chapadao do Sul/MS esta integrada em varios equipamentos
para atendimento a populagdo, desta forma, para que a estrutura¢do do servigo através da
elaboracdo de protocolos e procedimentos operacionais padronizados contemplassem todos os
equipamentos, foi designado o profissional de servigo social de cada equipamento a confecg¢ao
de um documento norteador das atividades desenvolvidas dentro do ambiente de trabalho, cada
profissional assumiu o compromisso de confeccionar seu protocolo. No futuro préximo, além
de elaborar o documento norteador, cada profissional ird apresentar junto as equipes nos

equipamentos as quais estardo lotadas.



A motivagdo mutua da categoria se deu por ndo ser possivel um atendimento do
paciente/usudrio em sua totalidade sem o apoio de toda a rede de saide em conjunto com a
assisténcia social, perfazendo assim, a rede de protecdo, pois um individuo nao pode ser visto
como “doente” apenas, sem antes reconhecer os determinantes sociais que ocasionaram o
processo de adoecimento e para isso € necessario um trabalho ndo somente de um unico
profissional e sim da rede como um todo, trabalhando para melhoria do atendimento ao
paciente/usuario.

Durante o processo de elaboragao do POP — Procedimento Operacional Padronizado do
hospital municipal de Chapadao do Sul/MS, desafios no cotidiano foram encontrados, os quais
faremos conheceé-los.

Nas rodas de conversas realizadas nos setores do hospital como forma de obtengdao do
diagnostico situacional o qual poderia ser realizado o projeto de intervengao proposto pela pos-
graduagdo em saude publica, para que cada profissional apresentasse uma dificuldade do setor,
e ao final das discussdes se elegia uma dificuldade na qual fosse prioridade.

Concluida essa etapa, foram realizadas anotacdes das dificuldades, onde eram discutidas
nas reunides periodicas dos profissionais de servigo social da saude, na Secretaria de Saude do
municipio de Chapaddo do Sul/MS, onde percebeu-se que 80% da demanda adivinha da falta
de conhecimento referente a atuagdo pratica da categoria de servigo social no ambito hospitalar,
ou seja, para se obter um atendimento integral ao paciente, era necessario um trabalho
multiprofissional e uma atuagdo em rede, porém as dificuldades encontradas nos mais diferentes
desafios se deparava na descontinuidade do trabalho pelo ndo conhecimento das atribuicdes
inerentes a profissdo da categoria do servico social na institui¢do hospitalar.

A partir desse contexto, foi realizado uma reunido com a diretoria hospitalar/gestao,
expondo as dificuldades prioritarias para cada setor, como também as discussdes realizadas pela
categoria profissional com propostas para superar essas dificuldades, como também dar
abertura para novas sugestdes de melhoria, onde ficou contemplada a ideia de construgdo de
um documento norteador da profissio POP, onde pudesse posteriormente ser apresentado aos
setores nas suas equipes ¢ com isso garantir melhor qualidade nos servigos prestados ao
paciente/usuario como também garantir a continuidade do cuidado através da rede.

A equipe gestora muito apoiou a proposta de elaboracdo do documento, visto que dentro
da instituicdo hospitalar ndo havia registro no histérico da instituicdo de documento que
contemplasse o afazer profissional do setor de servigo social, sendo a pratica efetuada pelos
profissionais que atuavam no setor ¢ desenvolvido de forma autonoma e particular do

profissional.



Figura 3: Reunido com equipe de Gestdo do Hospital Municipal de Chapadao do Sul/MS

Para se obter o diagnostico situacional na instituicdo hospitalar foi imprescindivel a
atuacdo em equipe multiprofissional, ndo apenas para o diagnodstico, como também para
intervengao do profissional do servigo social, onde a pratica do trabalho integrado com equipes
multiprofissionais sdo necessarias, pois esses profissionais estdo em contato direto com o
cotidiano dos pacientes, ou seja, pelo cuidado direto através de visitas aos leitos dos pacientes
realizadas pelas equipes, escuta direta ao paciente e seus acompanhantes, criando uma relagao
de vinculo com o paciente, possibilitando uma escuta e observagao do sujeito de forma integral,
facilitando assim um diagndstico adequado para uma intervengao eficaz na garantia de defesa
dos direitos dos pacientes/usuarios.

Assim, cada demanda trazida pelo paciente e seus familiares, eram discutidas nas rodas
de conversas e analisadas cada caso exposto, buscando juntamente com toda equipe a solugao
e resolutividade da demanda e ja esbocando no descritivo para elaboragao do POP. Um exemplo
a ser exposto foi a confeccdo do POP para atendimento do paciente que recebe alta hospitalar
com uso de oxigenoterapia em domicilio. Esse caso foi discutido e debatido com a equipe
multiprofissional da ALA A e em seguida foi elaborada o POP para atendimento a essa

demanda, sendo esse atendimento detectado a necessidade de passar por outros POP’s para



efetivacdo do atendimento, no caso o POP da visita domiciliar, entrevista social e transporte

domiciliar quando necessario.

Figura 4: Equipe multiprofissional — ALA A (Internagao).

'y

Nas rodas de conversas eram discutidas as situagdes diagnosticadas e muitas delas ndo
se tinham com precisdo o percurso para atuacdo do profissional onde se pudesse obter a
resolutividade de forma efetiva, outro exemplo a ser colocado foi na ALA B, onde recebem as
puérperas e seus bebés. As duvidas referentes a confec¢do de certidio de nascimento,
documentos necessarios para confec¢do, puérperas que desejam realizar entrega a adogdo e
outras duvidas, também essa ala de internacdao recebe pacientes que fazem procedimentos
cirtrgicos, sendo que alguns casos se relacionam com acidentes de trabalhos e outros, havendo
a necessidade de realizar pelo setor de servigo social a visita ao leito para orientacdes aos
familiares e pacientes. Todas essas demandas advindas dessa Ala de interna¢do foram também

debatidas nas rodas de conversas e elaboradas POP’s para melhor atender as demandas.

Figura 5: Equipe Multiprofissional — ALA B (Internagao)



Todos os setores contribuiram com a proposta de elaboracdo do POP, durante as rodas
de conversas foram explanadas todas as necessidades e dificuldades em nao se ter um servigo
estruturado que muitas vezes dificulta o atendimento ao paciente de maneira assertiva. Também
foi discutido junto as equipes a contribuicao de todos os setores da satide que estdo envolvidos
e empenhados com o projeto, para que num futuro proximo conquistaremos uma efetividade no
atendimento ao paciente/usudrio tendo essa estruturagdo e aprimoramento no setor de servigo

social nas institui¢oes da rede, norteando assim as a¢des futuras.

Figura 6: Equipe multiprofissional - Recepc¢ao Geral



A parceria das equipes multiprofissionais na elaboracao do POP, sempre observando e
respeitando cada profissional, seu protagonismo no processo de trabalho, que ndo se pode negar
que cada profissional foi muito criativo, demonstraram muito interesse e se prontificaram em
apoiar o projeto, visando facilitar as agdes na pratica profissional. Essa parceria foi de grande
valia, mesmo porque contribuiram para o estreitamento de lagos entre profissionais e
oportunizou uma comunicagao mais efetiva e satisfatoria.

Finalizando as rodas de conversas e contribui¢des das equipes de todos os setores que
se conectam nas agdes praticas diarias, foi realizado a apresentacdo do POP para apreciacao e
aberto a inserc¢des e ou alteragdes conforme necessidade e ou absor¢ao de novas demandas.
Também foi realizada uma ultima reunido com os profissionais que compode a rede de
atendimento em saude, com as profissionais da area de servi¢o social para apresentagdo dos
resultados obtidos com a elaboragdo do POP e partilhamos resultados ja conquistados e
mudangas ocorridas durante a execugao das agdes no processo de trabalho.

Essa partilha contribuiu para apresentacao dos fluxos e rotinas de trabalho de cada
profissional do setor de servigo social dentro de seu equipamento de trabalho, contribuindo
também para que ao encaminhar um usuario/paciente na rede de atendimento, esse
encaminhamento ocorra de maneira que o paciente se sinta satisfeito e acolhido e neutralize
encaminhamentos erroneos que fazem com que o paciente tenha que retornar ao servigo por

diversas vezes, gerando um sentimento de insatisfa¢do no paciente/usudrio.



Assim se concretizaram as agdes propostas, todas alcancadas com éxito, superando as
dificuldades no percurso e perfazendo assim a transcricdo do projeto, tornando-o concreto

através da elaboracao do POP no setor de servigo social no ambiente hospitalar.

4. RESULTADOS OBSERVADOS DURANTE E APOS A INTERVENCAO E OS
AUTORES QUE O AJUDOU A REFLETIR SOBRE A REALIDADE E MUDANCA

Os resultados ja foram surgindo logo apos as primeiras acoes realizadas advindas das
demandas identificadas e discutidas nas rodas de conversas com as equipes dos setores
envolvidos. Uma mudanga bastante visivel de adequagdo, foi na recep¢do, pois essa area
hospitalar ¢ passivel de demandas externas e as mais diversificadas demandas, onde muitas
vezes a qualidade no atendimento se tornava falha e prejudicada, pois os servidores desse setor
ndo detinham as informagdes necessarias para suprir as diversas demandas.

Assim, foram realizadas pequenas ac¢des e adequagdes, facilitando o acesso as
informacdes diversas, em local visivel e acessivel, tanto aos usudrios/pacientes como aos
servidores deste setor. Um exemplo muito eficaz, foi a confec¢do de um painel com
informagdes referente a contatos de plantdes de Auxilio Funeral, Conselho tutelar, Plantdes de
funerarias, Plantdes de Abordagem social, plantonistas por territorios para atendimentos no
CRAS. Essa agdo ja contribuiu de forma positiva nos encaminhamentos das demandas externas
que chegam diretamente na recep¢ao e que nao tinham resolutividade por falta das informacdes,
submetendo os pacientes/usudrios a informagdes erroneas € ou encaminhamentos inadequados,
fazendo com que o paciente/usuario retornasse por diversas vezes na instituicdo hospitalar em
busca de ter sua necessidade resolvida.

Essas pequenas tarefas realizadas nos setores contribuiram para a satisfagdo dos
pacientes/usudrios em termos de informacdes assertivas e corretos encaminhamentos,
superando as dificuldades anteriores de encaminhamentos inadequados superando assim as
barreiras de acesso.

O Servigo Social apesar dos desafios encontrados no percurso, elaborou os protocolos
de organizacao dos servicos, uma vez que, o que foi construido ¢ passivo de mudangas mediante
revisdes periodicas e juntamente com eles os fluxogramas e procedimentos operacionais
padrdes. Em especial o POP, no ambiente hospitalar exige constante superagao dos desafios na
sua elaboracdo e implementacao numa otica dialética, considerando as revisdes periodicas.

Observou-se que, frente as dificuldades encontradas destacou-se a necessidade de uma

discussdo coletiva com as equipes multiprofissionais realizadas através das rodas de conversas



com todos os setores envolvidos, de modo sistematico na maioria das vezes, prejudicada pela
pressdo de demanda e redugdo do quadro de assistentes sociais, sendo que ha apenas uma
profissional de servico social disponivel para atender a demanda do hospital. Nesse sentido, a
equipe contribui muito no direcionamento das demandas e nas agdes praticas no cotidiano,
objetivando a producdo do conhecimento, identificagdo da demanda e compreensdo da
realidade. A partir disso, juntamente com a equipe tracamos o planejamento e execucao
estratégica da atuagao, no sentido de ampliar o acesso aos direitos do paciente na Instituigao.

Conforme as equipes expunham as demandas nas rodas de conversas, iamos fazendo
ajustes nos setores com a finalidade de agilizar o processo de trabalho de forma a contribuir na
organiza¢ao e otimizacao do tempo para cada pratica profissional.

Dentre os desafios percebeu-se a possibilidade de acrescentar procedimentos na
padronizagdo das atividades, considerando as discussoes realizadas com a equipe que evidencia
a necessidade de um estudo mais detalhado, no sentido de aprimorar o atendimento a pacientes
que vem a instituicdo para atendimento e que ndo portam nenhum tipo de documento de
identificacdo pessoal, pessoas essas que muitas vezes, além de sua condig¢ao de vulnerabilidade,
perderam os vinculos com familiares, perfazendo-se assim a dificuldade na sua identificacao.
Nesses casos, a assistente social realiza uma busca ativa nas redes socio assistenciais,
equipamentos publicos e bases de dados do cadastro no sistema da rede hospitalar, com o
objetivo de capturar informacdes do paciente.

Na elaboracdo do POP no ambiente hospitalar traz a tona a confirmagdo de agdes
praticas ja existentes e que ja fazem parte de padronizagdes de outros hospitais de nossa regido.
Essa constatagdo fez parte das observagdes e buscas por meio de contatos realizados com
profissionais da area do servigo social de outras institui¢des, porém observou-se que, ainda
existem inumeras analises de intervengdes profissionais que nao foi possivel de se esgotar nas
acOes e observagdes realizadas. Esse periodo foi de suma importancia e trouxe muito
aprendizado na atuagdo profissional do assistente social no ambito hospitalar, podendo fazer
relacdo entre teoria e pratica, relacdo essa que foi muito facilitada pela minha inser¢ao nessa
especializacdo, principalmente em se tratando da metodologia ativa, onde ganho bagagem em
relacdo a importancia do trabalho multiprofissional e suas contribuicdes para o bom
desempenho das fungdes exercidas pelos profissionais dentro da instituicdo de trabalho.

Dentre as agdes ja existentes que permeiam a pratica profissional e também as que nao
foram evidenciadas em pesquisas realizadas durante o processo de elaboragdo do POP,
deixando duvidas referente ao procedimento nao ser parte de uma conduta regular do Servigo

Social, considerando que:



O processo de descentralizacdo das politicas sociais vem requisitando aos
profissionais de Servico Social a atuag@o nos niveis de planejamento, gestao
e coordenagdo de equipes, programas e projetos. Tal atuagdo deve ser
embasada pela realizagdo de estudos e pesquisa que revelem as reais
condigdes de vida e as demandas da classe trabalhadora, além dos estudos
sobre o perfil e situagdo de saude dos usuarios e/ou coletividade (CFESS 2010,
p. 60).

Sendo assim, o aprofundamento dos estudos em relagdo a padronizagdo de uma
devolutiva tanto para instituigdo como para a sociedade, dos dados levantados durante a atuagdo
nos casos, como por exemplo: nos casos de pacientes sem identificacdo. Apesar da
possibilidade de o POP se tornar um instrumento meramente burocratico, que banalize a pratica,
a discussao e reflexdo no trabalho, em um processo dialético, podem utilizar os procedimentos
operacionais padrao para que demonstre a técnica e cientificidade da atuacdo da assistente
social no ambiente hospitalar.

A pratica do cotidiano, as relagdes multiprofissionais em suas diversas faces colaborou
para que através das discussdes realizadas nas rodas de conversas, se concluisse que a proposta
de que ¢ fundamental a sistematizagdo dos procedimentos realizados pela assistente social, e no
consenso de que seria fundamental a elaboracao do POP, pois esse especificamente abrange a
necessidade de justificativa tedrica, de facilitagdo na leitura e na explanacdo das atividades
realizados pelo setor de Servigco Social no ambito hospitalar.

O grupo prop0s para articulagdo de um maior nimero de profissionais e a representacao
de cada um dos setores, a ampliagdo e disseminagdo das acdes praticas rotineiras realizadas
pelo setor de servigo social. Para isso, iniciou-se o processo de organizagdo baseado nas
discussdes realizadas nas rodas de conversas, dando inicio ao processo de elaboracido do POP,
que foram discutidos e construidos em grupo, tendo-se como resultado a construgdo das rotinas
das atividades com base nas demandas advindas dos pacientes internados como também dos
usuarios externos a instituicdo hospitalar. Esta elaboragdo dos protocolos se dd na
sistematizagdo do trabalho desses profissionais que t€m importante papel na garantia do acesso
com qualidade aos usuarios/pacientes dos servicos de saude, além de fortalecer as
responsabilidades de aplicagdo de medidas incentivadoras com o conceito positivo de satde
integral.

Contamos com a participagdo de profissionais da area de Servigo Social lotados em
outros equipamentos da rede de saude, com intuito de, a partir dessa construgao padronizada

das rotinas de atividades institucionais, poderao num futuro préximo contribuir para confecg¢ao



de um fluxograma geral de atendimento da rede de saude, estando inclusos nesse fluxograma
as atividades da pratica profissional de todos os equipamentos, com perspectiva de melhorar a
oferta de servicos realizados pelas institui¢des de saude, garantindo a qualidade do servigo
prestado, tornando-o eficiente e resolutivo.

Ainda possibilita aos atuais e futuros membros da equipe, um maior dominio pratico das
atividades desenvolvidas, respeitando a autonomia e criatividade dos envolvidos e melhora da

qualidade na prestagao de servigo aos usuarios.

5. IMPACTO DA FORMACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS PARA O TRABALHO E A VIDA

A elaboracao do POP foi resultado importante despertado durante a formacao, onde
desde o inicio fomos provocados através Situacdes Problemas (SP) no meio em que atuamos
profissionalmente, para que a partir da identificagdo, pudéssemos buscar possiveis solugoes.

Durante a formacgao, seguindo a metodologia ativa ofertada nessa pos-graduacao, ja se
detectava as primeiras transformagdes tanto no ambito pessoal como no profissional, que
impacta a vida do profissional de servi¢o social como também traz resultados que permiti uma
reflexdo da propria atuagdo profissional como também deixa uma contribui¢do do assistente
social para a equipe multiprofissional, que foi de suma importancia para elaboragdo do POP
durante o processo de execugdo. Também a motivacao, o desejo de renovar, de trocar saberes,
experiéncias e reflexdes sobre os processos de trabalho, suas fragmentacdes, na integragao
necessaria, ¢ na busca da Otica da corresponsabilizagdo, proporcionando a equipe a
compreensao da necessidade permanente de articulagdo, sistematizagao e avaliagao do processo
de trabalho com o objetivo de se estabelecer fluxos que além de fortalecer a identidade da
profissdo, contribuem para a execugdo das agdes com maior seguranga, para que o profissional
possa articular intengdes, objetivos, propostas, atitudes e resultados, fazendo feixes de relagdes

para o fortalecimento dos sujeitos, equipes, usudrios € sistema de saude como um todo.

6. EXPECTATIVA DA CONTINUIDADE DA INTERVENCAO APOS O TERMINO
DA FORMACAO

Com a elaboragdo do Procedimento Operacional Padrao (POP), a partir da metodologia

de trabalho que consiste em descrever detalhadamente a forma e a ordem dos procedimentos



necessarios para a execu¢do de determinada tarefa, descrevendo um roteiro basico para a
padronizagdo de atividades de trabalho, garantindo que elas sejam executadas sempre de uma
determinada forma e atingindo sempre os mesmos resultados, permitindo assim através desta
elaboragdo que se tenha uma expectativa da continuidade desta intervengao.

Nao podemos desconsiderar a necessidade dessa intervencao estar em constante revisao
do processo de trabalho, uma vez que se trata de realizacdo de tarefas para garantir a qualidade
de servicos aos usudrios/pacientes no ambiente hospitalar e poderdo num futuro proximo
contribuir para confec¢ao de um fluxograma geral de atendimento da rede de saude, estando
inclusos nesse fluxograma as atividades da pratica profissional de todos os equipamentos que
integra essa rede de atendimento das politicas publicas de saude, com perspectiva de melhorar
a oferta de servigos realizados pelas institui¢des de saude, garantindo a qualidade do servigo
prestado, tornando-o eficiente e resolutivo.

Para que haja sustentabilidade nas mudangas que forem conquistadas ao longo da
execucdo do projeto de intervencdo ¢ imprescindivel que seja continuo as integragdes com as
equipes multiprofissionais, estreitando a comunicacdo para que essa possa ser efetiva e
contributiva nas revisdes do POP, buscando meios de alcangar o mesmo objetivo através dessa
comunicagdo assertiva, fortalecendo e valorizando o trabalho em equipe.

O POP foi o objeto dessa intervencdo onde direcionara o profissional a execugdes de
suas atividades, dando seguranca e ao mesmo tempo liberdade e autonomia para adequagdes
através de revisoes periddicas. Assim, ao ser executado e, futuramente, apresentado ao
Conselho Municipal de Satde para apreciagao dos membros, como garantia da continuidade da
intervengdo. Mas a continuidade ndo se esgota na apreciacao e aprovacao do Conselho, a visao
dialética ¢ fundamental para que essa intervengado possa ser continuada, pois as transformacdes
s0 podem atingir o alvo méximo a partir da autonomia dada e garantida ao profissional para que
ele também se sinta parte do processo, abrace a causa e a transformagao possa acontecer.

Desse modo, ao finalizar a etapa do Processo de Elaboracdo de Procedimentos
Operacionais Padronizados (POPs) do Servigo Social do hospital Municipal de Chapadao do
Sul/MS, observamos que o trabalho que se materializa nesse processo, se da a partir de uma
rica contribui¢do coletiva das equipes multiprofissionais que contribuiram na elaboracao de
cada tarefa para suprir as mais diversas demandas debatidas nas rodas de conversas e ou
identificadas através da observacdo nas execucdes das tarefas didrias ja realizadas no ambito
hospitalar, nas mais diversas areas de atuacdes dos profissionais, cada um sendo um
complemento das tarefas do outro e juntos buscando a oferta de um atendimento de qualidade

visando o suporte integral e totalizado sem fragmentacdo do sujeito, apontando para uma



otimizac¢do do tempo, do desempenho do profissional de servigo Social, fortalecendo a visao

sistémica e a melhoria dos resultados e satisfacdo dos pacientes/usudrios.
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APENDICE A: POP DO SETOR DE SERVICO SOCIAL DO HOSPITAL
MUNICIPAL DE CHAPADAO DO SUL/MS

@ PROCEDIMENTO OPERACIONAL | HOSPITAL MUNICIPAL DE
PADRAO CHAPADAO DO SUL - MS

Elaborado em: 02/12/2022

POP/Servigo Setor de Servigo Social: Objetivos Atualizado em: 02/07/2023
Social - Geral e Especifico
Objetivo Geral:

Elaborar um Procedimento Operacional Padrao (POP) para o setor de Servico social do
Hospital Municipal de Chapadao do Sul/MS com intuito de aprimorar os procedimentos
operacionais internos da institui¢do, visando melhoria na qualidade de servigos prestados aos
usudarios/pacientes.

Possibilitar o conhecimento da equipe multiprofissional sobre a organizagao, distribuicao
e acdo do profissional de Servico Social no Hospital Municipal de Chapadao do Sul/MS.

Agente responsavel: Assistente Social

Execucdo das acdes de controle social e de orientagdo aos usudrios dos servigos de satde,
sendo categoria fundamental para a condugdo das atividades; promover a articulacao entre
diferentes politicas que possam contribuir para a promog¢ao do acesso da populacdo mais
vulneravel aos servigos de saude.

Para que haja qualidade das a¢des ¢ fundamental o envolvimento de todos os profissionais
de satde atuando em equipes interdisciplinares, nas quais a participagao de cada um ¢ parte
indispensavel para o sucesso das acdes.

Objetivo Especifico:

1. Visita ao leito do paciente/ Escuta e orientagao;

2. Entrevista com familiares/ Escuta ¢ orientagao;

3. Encaminhamento para rede socioassistencial e interinstitucional;

4. Busca Ativa de pacientes para cirurgias eletivas;

5. Acompanhamento com acompanhantes de pacientes internados, quando solicitado pela
equipe de enfermagem;

6. Autorizacao de visita extra;

7. Orientacdo a familiares de pacientes que foram a Obito e necessita de auxilio funeral,
8. Busca ativa de familiares de pacientes idosos ou menores desacompanhados;

9. Busca de prontudrios de pacientes mediante requerimento junto a recepcao;

10. Busca de prontuarios de pacientes solicitados mediante procuracao e ou Oficio;

11. Encaminhamento de maes que manifestam desejo de entregar o filho para Adogao;



12. Atendimento e assisténcia, dentro do periodo de internagdo hospitalar, a pacientes puérperas
que manifestaram desejo de entregar seu filho para Adogao;

13. Orientacdes a puérperas acerca da Certiddo de Nascimento;

14. Busca de 2° via de DNV — Declara¢ao de Nascido vivo;

15. Atendimento a paciente usuario de SPA e encaminhamentos que se fizerem necessarios;
16. Atendimento psicossocial a pacientes conforme demanda;

17. Atendimento social e psicossocial em conjunto com psicologo;

18. Liberacdo através de Termo de responsabilidade junto a paciente/familiar de O* em
domicilio;

19. Realizacdo de Orientagdes informativas/formativas para pacientes, acompanhantes,
familiares e demais setores dentro da unidade hospitalar;

20. Encaminhamentos e acompanhamento a paciente vitimas de abuso e/ou com direitos
violados durante internagao.
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POP1/Servigo Setor de Servico Social: Setores de | Atualizado em: 02/07/2023

Social Atuacao

A atuagdo profissional do profissional de servigo social se darda no espago fisico da unidade
hospitalar denominada: Hospital Municipal de Chapadao do Sul/MS.
O horario de atendimento: 07:00 as 10:00h e das 13:00 as 16:00h

Locais Especificos:

1. Alas de Internacao;

2. Urgéncia e Emergéncia (PAM);

3. Atendimento a Familiares de pacientes;
4. Centro Cirargico;

5. Sala do Servigo Social.
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POP2/Servico | gotor de  Servico Social:  Agdo | Atualizado em: 06/09/2023
Social Profissional/rotina de atendimento




1. Atender as demandas trazidas pela equipe de enfermagem e as repassadas pela equipe
multiprofissional e as demandas Espontaneas (usudrio/paciente busca o servico com ou sem
agendamento prévio e/ou encaminhamento);

2. Ler os prontuarios dos usudrios internados para se apropriar do estado geral de saude/doenca;
3. Realizar acolhimento aos usudrios, familiares/rede de apoio social ou acompanhantes nas
Unidades de Internagao;

4. Fazer entrevista e/ou estudo social, objetivando compreender a situacdo socioecondmica
(habitacional, trabalhista, saude e previdencidria) e familiar dos usuarios, com o intuito de
elaborar estratégias de intervencao;

5. Prestar atendimento aos familiares/rede de apoio social, compreendendo que a familia
vivencia juntamente com o usuario seu processo de saude e doenga;

6. Realizar contato com a rede de apoio e de protecao social do usuario quando necessario e
prestar os devidos encaminhamentos.

7. Realizar contatos com equipe multiprofissional, ou institui¢des para viabilizar o atendimento
da demanda apresentada;

8. Formalizacao do encaminhamento, quando necessario através do sistema de 1doc;

9. Acompanhar sistematicamente os usudrios que estdo internados, fortalecendo vinculos,
identificando demandas, realizando orienta¢des e/ou encaminhamentos necessarios;

10. Articular, com a equipe multiprofissional, nas situagdes de alta dos usudrios o transporte
através de contato com a SMS do respectivo Municipio, além das demais orientagdes
necessarias (acesso a medicagdo, reforco das orientagdes previdenciarias, aderéncia ao
tratamento, entre outros);

11. Em situagdes de Obito realizar acolhimento junto a familiares/rede de apoio
social/acompanhante de usuario e as devidas orientagdes e encaminhamentos;

12. Registrar os atendimentos no sistema de administracdo hospitalar do usuario com a
finalidade de compartilhar as informagdes, intervengdes e encaminhamentos realizados;

13. Registrar no prontuario do usudrio as informagdes pertinentes para socializar com a equipe
multiprofissional;

14. Usuarios procedentes de outros municipios € ou que necessitem de tratamento fora do nosso
municipio deverdo possuir processo de TFD (Tratamento Fora Domicilio) em aberto. Nao
havendo, o assistente social realizara contato com o setor de TFD na secretaria Municipal de
saude e orientara os familiares/rede de apoio social a providenciar junto ao setor;

15. Realizar visitas domiciliares e/ou encaminhamento para NASF para que seja realizada,
quando demandado este instrumental, com o objetivo de conhecer as condi¢des e dinamica de
organiza¢do familiar dos usuarios, quando identificadas fragilidades emocionais, sociais, € na
rede de apoio, bem como pouca adesdo ao tratamento e compreensdo em relagdo ao processo
saude/doenca, entre outros;

16. Realizar visitas institucionais para conhecer os fluxos de atendimento, articulagdo
intersetorial para viabilidade de encaminhamentos entre as institui¢des favorecendo processos
de referéncia e contrarreferéncia;

17. Participar de reunides e discussdoes multiprofissionais, com intuito de discutir as situagdes
atendidas, bem como indicar condutas/agdes para o atendimento das necessidades em satde
onde serdo discutidas as situagdes atendidas e determinadas as ac¢des que assegurem o
tratamento mais adequado;

18. Realizar orientagdo a graduando do Servigo Social, possibilitando a inser¢ao do mesmo ao
contato da pratica profissional através do Estagio Supervisionado.
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Social

Setor de Servico Social: Entrevista
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Elaborado em: 02/12/2022
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Objetivo: compreender a situagdo socioecondmica (habitacional, trabalhista, satde
previdencidria) e familiar dos usudrios, com o intuito de elaborar estratégias de intervencgao.

Etapas do Procedimento

0 3N LB~ W~

. Escuta da demanda apresentada pela equipe requisitante;

. Visita ao leito do paciente e escuta da demanda apresentada;

. Leitura de prontuarios para conhecimento de seu estado/saude;
. Busca ativa de Familiares;

. Acolhimento de familiares e orientagdes;
. Encaminhamentos necessarios referente a demanda apresentada;
. Realizar Relatorios, Laudos e Parecer Social conforme demanda;
. Realizar contato e encaminhamentos para rede e ou judiciario.

No momento do acolhimento social inicial ¢ feito entrevista social, apds aplicacdo da
entrevista social, identificado alguma demanda social ¢ feita orientagdo ao usudrio e/ou
acompanhante quanto aos direitos sociais, promog¢ao da saude e sobre rotina de atendimento na
unidade e informagdes quanto a rede socioassistencial.

OBS: Relatorio, Laudo e Parecer Social

¢ A claboragdo de relatério, laudo e parecer do servigo social € atribuicdo exclusiva do
profissional de servico social, conforme lei da regulamentacdo da profissdo e codigo de ética
profissional. Identificada a necessidade, o profissional assistente social reserva espaco de seu
tempo de jornada de trabalho didrio para elaboracdo de relatorio social. Relatério este que
devera ser repassado para sua chefia imediata para ciéncia e posterior encaminhamento ao 6rgao
cabivel (exemplo: Ministério Publico Federal - MPF, SMS em geral, CREAS, CRAS, Conselho
Tutelar, entre outros).
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POP4/Servico

Social

Setor de Servigo Social: Promover o
transporte aos usudrios com alta
hospitalar

Elaborado em: 02/12/2022

Atualizado em: 06/09/2023




Objetivo: Promover o transporte aos usudrios com alta hospitalar junto as Secretarias
Municipais de Saude.

Etapas do procedimento:

1. Usudrios com alta hospitalar assinada, residentes ou ndo no municipio, solicitar ao servidor
administrativo realizar contato com Secretaria Municipal de Satide (SMS) ou Transporte Fora
do Domicilio (TFD) e solicitar transporte;

2. Verificar se o usudrio esta com acompanhante, se estd acamado e se necessita de oxigénio
para o transporte;

3. Verificar o tipo de transporte adequado para o usudrio (ambulancia ou carro de passeio);

4. Enviar solicitacdo de alta via e-mail.
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POP5/Servigo | Setor de Servigo Social: Obito de ["Atnalizado em: 06/09/2023
Usuarios

Social

Objetivo: Subsidiar o atendimento a situacdes de dbito ou em iminéncia de obito, qualificando
a abordagem com familias/rede de apoio e equipes.

Etapas do procedimento:

1. Acolhimento junto a familiares/rede de apoio social/acompanhante de usudrio que veio a
obito.

2. Caso seja necessario, facilitar a realizagdo de contato telefonico com os demais
familiares/rede de apoio social/rede de apoio para comunicac¢do do 6bito.

3. Contato com a rede de prote¢do social do municipio de residéncia do usudrio para obter
informagdes sobre 0s servigos, fazer os encaminhamentos necessarios para obteng¢do de auxilio-
funeral e demais beneficios disponiveis.

4. Orientagdo sobre tramites legais gerais e obtengdo da Certiddo de Obito (o qual é fornecido
gratuitamente no cartdrio mais proximo ao local do ¢bito) no prazo maximo de 15 dias.

OBSERVACAO: Cabe ressaltar que, a comunicagiio do 6bito nio é atribuiciio especifica
do Assistente Social.
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POP6/Servigo | Setor de Servigo Social: Promover o | Atyalizado em: 06/09/2023
acesso do/a usudrio/a ao servico de
oxigenoterapia domiciliar

Social

Objetivos especificos: Orientar sobre os critérios de acesso ao servigo de oxigenoterapia
domiciliar; informar sobre a documentagdo necessdria para a solicitacdo; Orientagcdo e
confeccdo de Termo de Responsabilidade do paciente/familiar que ficard responsavel pela
conservagao/preservacao do equipamento/cilindro sob guarda do paciente.

Etapas dos procedimentos:

1. O Servigo de Oxigenoterapia Domiciliar ¢ uma assisténcia prestada pelo municipio, por meio
da contratacao de empresa terceirizada para o fornecimento do servigo no domicilio do usuario
dependente de oxigénio.

2. Usuarios: populagao do municipio portadores de enfermidades respiratorias que mediante
avaliagdo médica sdo indicados para o tratamento de oxigenoterapia no domicilio. E voltado
geralmente aos portadores de DPOC (Enfisema pulmonar e bronquite cronica).

3. Orientar sobre a tarifa social de energia elétrica, quando o paciente utilizar de equipamento
que consuma energia elétrica de forma continua, gerando despesa em sua conta de energia
elétrica. A Tarifa Social de Energia Elétrica ¢ um desconto na conta de luz destinado as familias
inscritas no Cadastro Unico com renda de até meio salario minimo per capita ou que tenham
algum componente beneficiario do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social
(BPC).

OBSERVACAO: As familias inscritas no Cadastro Unico com renda mensal de até trés
saldrios minimos que tenham entre seus membros pessoas em tratamento de saude, que
necessitam usar continuamente aparelhos com elevado consumo de energia, também recebem
o desconto na taxa de energia elétrica. A Lei n° 12.212, de 20 de janeiro de 2010, que dispde
sobre a Tarifa Social de Energia Elétrica.

REFERENCIA: BRASIL. Casa Civil. Lei n° 12.212, de 20 de janeiro de 2010. Dispde sobre a
tarifa social de energia elétrica.

@ PROCEDIMENTO OPERACIONAL | HOSPITAL MUNICIPAL DE
PADRAO CHAPADAO DO SUL - MS

Elaborado em: 02/12/2022
Atualizado em: 06/09/2023

POP7/Servigo

Setor de Servigo Social: Visitas
Social Domiciliares e Institucionais




Objetivo das visitas domiciliares: conhecer as condi¢gdes e dinamica de organizagao familiar
dos usuarios in loco, quando identificadas fragilidades emocionais, sociais, e na rede de apoio,
bem como pouca adesdo ao tratamento e compreensao em relagdo ao processo saude/doenca,
entre outros, o profissional do servigo social pode realizar visitas domiciliares

Etapas do procedimento:

1.

2.

A visita domiciliar serd realizada pelo assistente social da unidade de atendimento
(internacdo ou ambulatorial) a partir da identificacdo da demanda.

Realizar contato com o setor de transporte para agendar veiculo institucional.

No ato da visita, o profissional deverd preencher o Termo de Visita Domiciliar
(Elaborado pelo préprio profissional) a fim de colher assinatura e registrar que a familia
estava de comum acordo com a visita domiciliar.

Realizar as devidas anotagdes na Ficha de Atendimento Social do usuério ou registro
individual do profissional.

Realizar o registro posterior a visita também em prontuario eletronico com a avaliagdo
social.

Objetivo das visitas institucionais: conhecer os fluxos de atendimento, articulagdo
intersetorial para viabilidade de encaminhamentos entre as institui¢cdes favorecendo processos
de referéncia e contrarreferéncia.

Etapas do procedimento:

1. A visita institucional seré realizada pelo assistente social da unidade de atendimento
(internacdo ou ambulatorial) a partir da identificacdo da demanda.

2. Realizar contato com o setor de transporte para agendar veiculo institucional.

3. No ato da visita o profissional devera anotar todas as informacgdes pertinentes sobre
a instituicdo a qual estd visitando, a fim de entender melhor como funciona o
programa e ou projeto desenvolvido por ela.

4. Anotar as formas de encaminhamento aquela institui¢do, setor ou reparti¢ao pubica.
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POP8/Servigo | g otor  de  Servico  Social: | Atualizado em: 06/09/2023
Social

Elaborado em: 02/12/2022

Orientagdo/Informacao

Objetivos: Fomentar a garantia de direitos e participacdo social



Etapas do procedimento:

1.Identificar, acessar e ou criar material audiovisual e didatico que facilite a democratizagdo
das informacdes e de interesse dos usudrios quanto a participagdo social, direitos sociais,
questao de saude e rotinas institucionais (folhetos, folders, cartilhas, filmes e videos)

2.Realizagdao eventual ou sistematica de usuarios nos grupos educativos coordenados pelo
servigo social, discutir o processo de referéncia e contra referéncia com as demais unidades de
satide do municipio - Unidades ambulatoriais e postos de saude, assessoramento da secretaria
de saude, conselhos e assembleias legislativas.

3.Realizar seminarios, debates, grupos de estudos e encontros com profissionais de outros
setores que envolva os trabalhadores de satde, avaliagao de programas, projetos e servicos e
democratizagao de servicos ¢ informag¢des da rede de satde.

4.Indicar e realizar em conjunto com a rede e com a secretarias de saude, campanhas ou eventos
educativos voltados para a comunidade e para as demais unidades de saude, no sentido de
democratizar as possibilidades de prevencao.

5.Incentivar a participacdo, junto aos demais profissionais de satde, da rediscussdao do modelo
assistencial e da elaboracdo de normas, rotinas e ofertas de atendimento, tendo por base o
atendimento da populagdo usuaria, o que exige o rompimento com o modelo assistencial.
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POP9/Servigo Setor de Servigo Social: Supervisdo de | Atualizado em: 06/09/2023

Social Estagio

Objetivo Geral: Orientar graduanda/o de Servico Social sobre a aproximagao do estudante ao
cotidiano profissional, bem como da dindmica de supervisao proposta no campo de Estagio.
Orientar o/a graduando/a de SS sobre o processo de trabalho do A.S. desenvolvido no Hospital
Municipal de Chapadao do Sul/MS, bem como sobre seu exercicio profissional; contribuir para
a formagdo do/a estagiario de Servigo Social a partir da mediagdo teorico-pratica. Orientar
conduta profissional nos setores de atuagdo do assistente social.

Objetivo Especifico:

1. Inserir o/a estagiario/a na dindmica do exercicio profissional e da institui¢ao;

2. Orientar o/a estagiario/a sobre o processo de trabalho do Assistente Social e da equipe
multiprofissional;

3. Supervisionar o desenvolvimento das atividades dos/as graduandos/as;



4. Instituir espago de discussdo sobre o desenvolvimento do processo de trabalho e de estagio;
5. Avaliar o/a estagiario/a a partir do seu desempenho no campo de estagio, de suas reflexdes e
da sistematizacdo das atividades.

Etapas do Procedimento

1. Sera indicado a/ao Estagiaria/o a leitura de material que subsidia a atuagdo profissional no
Hospital Municipal de Chapaddao do Sul/MS: legislagdo referente a direitos sociais,
documentacdo com diretrizes (os POPs, e Manuais/Sistematizagdes), além da apropriagdo de
material informativo, fornecidos aos usuarios do servico, textos de referéncia sobre o Servigco
Social;

2. A/O Estagiaria/o, num primeiro momento, acompanhard o/a Supervisor/a de Campo, €
demais Assistentes Sociais disponiveis, nos processos de trabalho, a fim de aproximar-se da
realidade profissional e institucional;

3. Paralelo a isto, espera-se que a/o Estagiaria/o construa sua percepcdo sobre a realidade
institucional, com base nas discussdes em supervisao;

4. A partir da avaliagdo do estagidrio sobre sua apreensdo dos processos de trabalho, espera-se
a inser¢ao gradativa do mesmo, em campo, no exercicio das agdes, planejamento, elaboragdo
de documentagdo especifica, interagdo com equipe multiprofissional, abordagem/ atendimentos
aos usuarios e familias/acompanhantes, interagdo interinstitucional,

5. Sera garantido um espago de Supervisdo de Campo, a fim de proporcionar troca de saberes;
discussao dos processos de trabalho do Assistente Social, institucionais e de estagio; analise
dos atendimentos e da dindmica institucional; reflexdo das demandas dos usuarios e
institucionais; perfil das demandas e dos usuarios, a partir de referéncias previamente indicadas.
Ademais, em tal espago serd realizado o planejamento das a¢des do estagiario e Projeto de
Estagio;

6. Supervisor/a deve propor material tedrico especifico para anélise e discussao em Supervisao;
7. Supervisor/a, quando possivel, deve acompanhar Estagidria/o em atividades académicas que
demandem sua participagao;

8. O/A Assistente Social Supervisor/a de Estagio € responsavel, durante a vigéncia do Estagio,
pelas agdes a serem desenvolvidas pela/o Estudante;

9. Propde-se a construcao de uma identidade profissional a/ao Assistente Social em formagao.

“A nobreza de nosso ato profissional esta
em acolher aquela pessoa por inteiro, em
conhecer a sua historia, em saber como
chegou a esta situagdo e como ¢ possivel
construir com ela formas de superagao
deste quadro. Se reduzirmos a nossa
pratica a uma resposta urgente a uma
questdo premente, retiramos dela toda
sua grandeza, pois deixamos de
considerar, neste sujeito, a sua dignidade
humana.”

Maria Lucia Martinelli
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