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RESUMO

Naiara Lemos Martins. Ac¢Bes educativas como estratégia de atuacdo da vigilancia sanitaria de
Fatima do Sul. Pés-graduacéo lato sensu em Saude Publica. Tutoria. Dra. Adriane Pires Batiston.
Escola de Saude Publica Dr. Jorge David Nasser. 2023.

Para a definicdo do problema a ser abordado foram considerados aqueles que impactavam na
realizacdo das atividades diarias da VISA e aqueles sobre 0s quais seria possivel intervir, ou seja,
que estavam no ambito da governabilidade da equipe da VISA. Diante disso, a tematica de
educacdo para o setor, foi escolhida para ser abordada nessa intervencdo, considerando o
enfrentamento de uma situacdo problema prevalente devido a observacdo das principais
consequéncias associadas ao problema foram: Evidéncias frequentes, durante inspecdes sanitarias,
de ndo conformidades reincidentes ja verificadas em inspe¢des anteriores; Relatos do setor
regulado de desconhecimento acerca da legislacdo sanitaria vigente (ex: Portaria 344/98, RDC
44/2009, RDC 471/2021); Pouca abertura ao didlogo com o setor regulado, ja que essa situagdo me
preocupava como fiscal sanitaria farmacéutica e foi ai que identifiquei este problema, percebi a
importancia de executar treinamentos e agdes de cunho educativo no ambito de minhas acgdes a fim
de justificar a relevancia da tematica escolhida. Nesse sentido, o objetivo geral deste trabalho €
desenvolver acdes educativas no ambito da Vigilancia Sanitaria de Fatima do Sul, junto aos
responsaveis legais e farmacéuticos que atuam nas farmacias e drogarias do municipio. Os objetivos
relacionados sdo caracterizar as drogarias instaladas no municipio quanto a aspectos relacionados ao
seu funcionamento tais como: atividades desenvolvidas, colaboradores e prestacdo de servicos
farmacéuticos; realizar diagndstico situacional quanto aos temas de maior interesse junto aos
farmacéuticos e proprietarios das drogarias privadas instaladas em Fatima do Sul; realizar acdes de
educacdo continuada com temas identificados como de interesse farmacéuticos e proprietarios das
drogarias privadas instaladas em Fatima do Sul. Foi realizada uma revisdo da literatura por meio da
leitura de artigos, livros, teses, leis e resolucdes e efetuado um levantamento de todas as drogarias
localizadas no Municipio de Fatima do Sul e a avaliacdo de caracteristicas das mesmas.
Primeiramente foi realizada uma reunido junto da equipe da VISA e a secretaria de salde para
expor o projeto de intervencdo e definir as etapas do trabalho para o alcance dos objetivos propostos
em seguida foi realizada uma reunido com os farmacéuticos e proprietarios onde foi aplicado um

questiondrio para levantamento e definicdo dos temas prioritarios baseados nas atividades



desenvolvidas pelos estabelecimentos dos quais eles apresentam mais dificuldade para serem
abordados nas capacitacOes realizadas pela vigilancia sanitaria de Fatima dos Sul (apéndice A), tal
levantamento teve por intuito conhecer o publico alvo das agdes educativas e adequar as acdes a sua
realidade e demanda, além de auxiliar na definicdo do melhor horario para sua execucao. Apoés a
analise dos questionarios foram elencados os principais assuntos que tiveram mais marcacgdes a fim
de realizar a programacdo que melhor atendeu &s demandas dos farmacéuticos e proprietarios das
drogarias e enviado um oficio a Coordenadoria Estadual de Vigilancia Sanitaria (CVISA) e a
geréncia técnica de medicamentos (GTMED) e Conselho Regional de Farmacia CRF/MS com a
proposta de capacitagdo, onde com éxito ficou elaborado o cronograma de ac¢des educativas onde
acontecerdo anualmente e com data prevista para o ano de 2023 no fim do més de setembro e inicio
do més de outubro. Foi solicitado mediante oficio a cedéncia do auditério da ACIFAS e Camara
Municipal para realizacdo da capacitacdo e em seguida divulgacédo das a¢fes educativas por meio de
folder comunicativo para os farmacéuticos; Realizagcdo das Inscricdes; Elaboracdo de questionario
de avaliacdo das a¢des educativas junto aos participantes; Realizacdo das a¢Ges educativas e por fim
foi realizada a avaliacdo das acfes educativas. Por meio do levantamento de dados secundarios
sobre as drogarias do Municipio, observou-se que, relacionado ao numero de profissionais
farmacéuticos, dentre as 17 farmécias cadastradas, 13 sdo drogarias privadas sendo 01 com
manipulacdo de formulas e 04 sdo farmacias puablicas; 100% contam com a assisténcia de um
profissional farmacéutico durante o funcionamento, 23 % das drogarias com dois farmacéuticos.
Constatou-se ainda que 08 drogarias (61%) séo de propriedade de um profissional farmacéutico.
Ainda de acordo com o levantamento, verificou-se que o0s estabelecimentos com relagdo aos
produtos e servigos oferecidos 30% sdo classificadas como drugstore (comercializacdo de produtos
de conveniéncia/produtos ndo medicamentosos, nao farmacéuticos, como por exemplo:
refrigerantes, sorvete, balas, chocolates, prendedor de cabelo, dentre outros). Ja relacionado a
assisténcia prestada no estabelecimento, 92% das drogarias comercializam medicamentos
controlados e antimicrobianos. Apos a avaliacdo foi notado um estreitamento na relacdo entre os
atores favorecendo as a¢des de vigilancia sanitaria no controle dos riscos inerentes as atividades e
aos servicos prestados nas drogarias assim como o conhecimento a respeito das legislacGes
abordadas, gerando menos procura a respeito de duvidas da legislacdo. Como forma de facilitar o
entendimento do setor regulado sobre os documentos para renovagdo de alvaras sanitarios, tem-se
distribuido a lista de documentos elaborado pela equipe da contendo os itens necessarios para

requerer o alvard sanitario para posterior inspe¢do no estabelecimento. Para otimizacdo do trabalho



em equipe foi proposta a reserva de horarios semanais nas agendas dos fiscais da se¢do para
atendimento ao setor regulado para sanar dividas sobre a legislacdo e procedimentos internos da
VISA e realizacdo de reuniBes para a leitura em conjunto de relatorios de inspecdo elaborados pela
equipe da VISA com representantes de estabelecimentos. Observamos também um resultado ndo
esperado como a grande adesdo e interacdo dos participantes nas capacitacbes demonstrando ser
essencial para a sustentabilidade das mudancas induzidas com essas acOes. Um desafio a ser
enfrentado refere-se a conscientizacdo dos gestores sobre a importancia das agdes educativas que
demandam tempo e consequente reducao na produgdo mensal dos fiscais. A proposta de intervencéao
foi realizada inicialmente para os farmacéuticos e proprietarios das drogarias do municipio, e ira se
estender para os demais profissionais e estabelecimentos atendidos pela Visa Fatima do Sul como
por exemplo as lactarias e odontélogo. Mesmo com a minha auséncia a equipe podera desempenhar
e continuar aplicando as agfes ja que todos da equipe participaram de todas as etapas do projeto de

intervengdo de modo proveitoso e com visivel dominio alcangado.
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1. TEMA DE INTERESSE, NECESSIDADE DE MUDANCA E JUSTIFICATIVA

Diante dos problemas vivenciados cotidianamente pela equipe da Vigilancia Sanitéria,
da escassez de acGes educativas que ocorrem na VISA do municipio de Fatima do Sul que
embora presente no escopo de atuacdo da VISA, as atividades educativas nao sdo prioridade
na programacdo das acOes diarias, em especial envolvendo as farmécias, e considerando as
proposicoes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria no que se refere a importancia da
realizacdo de tais atividades pelos 6rgaos de Vigilancia Sanitaria,

Foi idealizada uma proposta de intervencdo a fim de inserir a execugdo dessas
atividades na rotina das farméacias ja que o curso de pds-graduacdo em Salde Publica me
impulsionou a analisar meu trabalho, considerando os principios e diretrizes do Sistema unico
de Saude (SUS). A partir dessa reflexdo, notei que a “auséncia de acdes educativas
estruturadas e programadas” encontrava-se no apice da lista de problemas elencados.

Os estudos em Saude Puablica e as préaticas diarias vivenciadas levaram-me a refletir
sobre a amplitude das a¢des de Vigilancia Sanitaria, que transcendiam o atendimento do setor
regulado para fins de liberacdo de alvaras sanitarios.

Para a definicdo do problema a ser abordado foram considerados aqueles que
impactavam na realizacdo das atividades diarias da VISA e aqueles sobre os quais seria
possivel intervir, ou seja, que estavam no ambito da governabilidade da equipe da VISA.
Diante disso, a tematica de educacdo para o setor, foi escolhida para ser abordada nessa
intervencdo, considerando o enfrentamento de uma situacdo problema prevalente devido a
observacdo das principais consequéncias associadas ao problema foram: Evidéncias
frequentes, durante inspecdes sanitarias, de ndo conformidades reincidentes ja verificadas em
inspecdes anteriores; Relatos do setor regulado de desconhecimento acerca da legislacao
sanitaria vigente (ex: Portaria 344/98, RDC 44/2009, RDC 471/2021); Pouca abertura ao
didlogo com o setor regulado, ja que essa situacdo me preocupava como fiscal sanitaria
farmacéutica e foi ai que identifiquei este problema, percebi a importancia de executar
treinamentos e acbes de cunho educativo no @mbito de minhas acdes a fim de justificar a
relevancia da tematica escolhida. A grande demanda de inspecBes em atendimento a
processos administrativos para liberacdo de Alvara Sanitario, fiscalizacdo estabelecimentos,
atendimento a dendncias e outros servicos administrativos dificultam o desenvolvimento de

projetos na secdo, 0 que incluem as agdes educativas nas farmécias.
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Sendo assim me fez concluir que efetividade das a¢cdes poderiam estar associado a
inclusdo das acgdes educativas na programacdo da VISA, ja que muitas eram as davidas e

desconhecimento dos farmacéuticos.

1.1 A historia da vigilancia sanitaria no Brasil

A vigilancia sanitaria ¢ definida como “um conjunto de ac¢des capaz de eliminar, diminuir, ou
prevenir riscos & saude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da
producéo e circulagdo de bens e da prestacdo de servicos de interesse a satude” (BRASIL, 1990).

Apesar de as acles de natureza sanitaria sempre estarem presentes no ambito das atividades de
Saude Publica, a VISA ganhou mais visibilidade ao setor de salde a partir da década de 1970, com a
criacdo da Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria, por meio do Decreto N° 79.056, de 30 de
dezembro de 1976, que a estabeleceu como um 6rgdo da administracdo e atribuiu Ihe as seguintes

competéncias:

Art. 13. A Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria compete promover ou
elaborar, controlar a aplicacdo e fiscalizar o cumprimento de normas e padrdes de
interesse sanitario relativos a portos, aeroportos, fronteiras, produtos médico -
farmacéuticos, bebidas, alimentos e outros produtos ou bhens, respeitadas as
legislacBes pertinentes, bem como efetuar o controle sanitario das condicBes do
exercicio profissional relacionado com a satde (BRASIL, 1976).

Em 1988 foi promulgada a Constituicdo Federal, que reconheceu a saude como direito do
cidaddo e dever do Estado, reforcou o papel da vigilancia sanitéaria e definiu sua atua¢do no Sistema
Unico de Satde brasileiro, na protecio da satde de todos os brasileiros conforme descrito no art. 200
o0 qual diz que: Ao sistema Unico de salde compete, além de outras atribuicdes, nos termos da lei: | —
controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substancias de interesse para a salde e participar da
producdo de medicamentos, equipamentos, imunobiologicos, hemoderivados e outros insumos; VII —
participar do controle e fiscalizacdo da producdo, transporte, guarda e utilizacdo de substancias e
produtos psicoativos, toxicos e radioativos (BRASIL, 1988).

A Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, fortaleceu o conceito de vigilancia sanitaria,
retratando o momento histérico vivenciado na salde publica brasileira. Os anos 90 foram marcados
pelo processo de globalizagdo econémica (BRASIL, 1990).

Os acontecimentos daquela época causaram uma grave crise na Secretaria de Vigilancia
sanitaria e colocaram em evidéncia a precariedade dos controles sanitarios e a fragil capacidade
fiscalizatoria da VISA, em desacordo das fun¢Bes do estado democratico de proteger e promover a
salide e o bem-estar dos cidaddos, como descrito na Constituicdo Federal e na Lei Organica da Saude
(COSTA, 2004).
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Sob influéncia da crise, em dezembro de 1998 o Ministério da Salde apresentou ao Congresso
Nacional a Medida Proviséria n° 1.791, com a proposta de criagdo da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, que foi acatada em 13 de janeiro de 1999, originando na Lei n° 9.782, de 26 de janeiro de
1999 que instituiu o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) e criou a Anvisa.

O SNVS é composto pela Anvisa e Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Salde
(INCQS) em nivel federal, pelos 6rgdos de vigilancia sanitaria das Secretarias de Estado de Saude e
seus Laboratorios Centrais (LACEN) no plano estadual; e pelos servicos de vigilancia sanitaria dos
municipios (BRASIL, 2011). A Anvisa é uma autarquia sob regime especial, vinculada ao Ministério
da Saude, caracterizada pela independéncia administrativa, estabilidade de seus dirigentes e autonomia
financeira (BRASIL, 1999).

1.2 Papel educativo da vigilancia sanitaria

A publicacdo de leis e 0 ordenamento dos servigos sanitarios levaram ao surgimento de uma
area na saude publica hoje denominada vigilancia sanitaria assim a intervencao sanitaria foi ganhando
espaco no Brasil, caracterizada pelo poder de policia administrativa e pela realizacdo de atividades de
fiscalizacdo e aplicacdo de penalidades (BRASIL, 2011).

As acbes de vigilancia empreendem atividades para controle do risco utilizando de
instrumentos legais, fiscalizacdo e outras praticas gque perpassam pela comunicacdo, educacao
sanitaria, sistemas de informacdo, monitoramento da qualidade de produtos e servicos, vigilancia de
eventos adversos, dentre outras. Baseado nesses principios, a comunicacdo e a educacdo sao
fundamentais para a atuacdo da VISA. A restauracdo do conhecimento e a utilizacdo de préticas
pedagdgicas, com acles baseadas em dialogo, contribuem para a criacdo e construcdo da consciéncia
sanitaria, proporcionando aos cidaddos um olhar critico e meios de defesa contra os riscos inerentes as
préticas do sistema produtivo (COSTA;ROZENFELD, 2000).

A Anvisa, tem trabalhado para mudar a concepcdo de vigilancia sanitaria punitiva e
estimulado o desenvolvimento de acdes educativas no &mbito de atuagdo da Vigilancia Sanitaria por
meio de promocdo de iniciativas de formacdo e desenvolvimento. Dentre as a¢Oes pode-se citar o
Programa de Formagdo e Aperfeicoamento Profissional em Vigilancia Sanitaria, Capacita-Visa,
destinado aos profissionais das VISA’s estaduais e municipais. Para o setor regulado, a agéncia
promove e divulga webinarios e outros eventos técnicos, além de cursos, seminarios e eventos sobre
assuntos variados do campo de atuacdo da Agéncia, como o Educanvisa, que tem como publico
professores da rede pablica de ensino (ANVISA, 2019).

1.3 Educacdo em Saude
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As atividades de educagdo em saude sdo fundamentais a préatica profissional nesta area, porém,
na maioria das vezes, sdo colocadas em um segundo plano no planejamento e estruturacéo das acoes
diarias (FALKENBERG et al., 2014).

Neste contexto o modelo dialdgico tem sido vinculado a mudancas nas préaticas, por ndo serem
legitimados pela persuasdo ou autoridade, mas pela construgdo de novos sentidos e significados
através da troca de saberes existente entre profissionais e usuarios é possivel construir um saber
compartilhado, com o estabelecimento de vinculos, proporcionando a criagdo de uma relagdo de
confianga (ALVES, 2005).

1.4 Municipio de Fatima do Sul

Conforme dados do IBGE (2021), o municipio de Fatima do Sul possui area territorial
de 315,333 km? ¢ um municipio brasileiro da regido Centro-Oeste, situado no estado de Mato
Grosso do Sul. O municipio de Fatima do Sul esta situado na regido da Grande Dourados do
Estado de Mato Grosso do Sul, com sede localizada a 214 km da capital. Seus limites sdo: ao
norte com o municipio de Dourados, ao sul com o municipio de Fatima do Sul, a leste com os
municipios de Deodapolis e Gloria de Dourados. Possui uma populagdo estimada em 19.152
pessoas e é composto por um distrito (Culturama), localizado ha aproximadamente 30 km de
Fatima do Sul. A Economia se baseia principalmente na agropecuaria.

No que se refere a Rede de saude instalada, 0 municipio € composto por sete unidades
de saude da familia, um centro de especialidades médicas, um hospital geral, trés farméacias
basicas municipais, um laboratério de analises clinicas, duas clinicas de fisioterapia e uma

academia da satde.

1.5 Vigilancia Sanitaria do municipio de Fatima do Sul

A VISA é um dos eixos de atuacdo da Vigilancia em Salde que abrange ainda a
vigilancia epidemioldgica, vigilancia ambiental, zoonoses e vigilancia em salde do
trabalhador. No municipio de Fatima do Sul, a vigilancia sanitaria esta inserida na Secretaria
Municipal de Saude e conta com 4 profissionais de nivel superior de cargo efetivo e
nomeados para a funcdo de fiscais sanitarios sendo eles, uma farmacéutica, uma enfermeira,
uma médica veterindria e uma nutricionista. Estdo cadastrados na VISA de Fatima do Sul 16
estabelecimentos farmacéuticos sendo 12 drogarias, 01 farméacia de manipulacdo e 03

farmacias publicas sujeitos a controle sanitario.
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As principais atividades da VISA estdo relacionadas as inspe¢des sanitarias para
concessdo e renovacdo de Alvard Sanitério, investigacdo sanitaria de eventos adversos
relacionados a medicamentos, dendncias, atividades técnicas, monitoramento no comércio dos
produtos sujeitos a Visa, atendimento ao publico, atividades administrativas e atividades
educativas. Conforme a Resolugdo SES N° 80 DE 16/12/2020 a qual:

Dispde sobre o grau de risco sanitario das atividades econdmicas,
licenciamento sanitdrio no Estado de Mato Grosso do Sul, e da outras
providéncias” todos o0s estabelecimentos atendidos pela se¢do apresentam atividades
econdmicas classificadas com grau de risco alto como: inddstria de saneantes,
cosméticos, perfumes e produtos de higiene, produtos para a salde; farmacias de
manipulacdo; drogarias; distribuidoras de medicamentos, produtos para salde
(correlatos), saneantes, cosméticos, perfumes e produtos de higiene, com ou sem
fracionamento; distribuidora de insumos quimicos para fabricacdo de saneantes,
cosméticos, perfumes e produtos de higiene; armazenadora de medicamentos,
saneantes, cosmeéticos, perfumes, produtos de higiene e produtos para salde;
transportadora de medicamentos, saneantes, cosmeéticos, perfumes, produtos de
higiene e produtos para saide (MATO GROSSO DO SUL, 2020).

Gréfico 1:Distribuicdo dos estabelecimentos cadastrados na VISA (em porcentagem)

Distribuicao dos estabelecimentos
cadastrados na VISA (em porcentagem).

M Drogarias
M Farmacia de Manipulagdo

m Farmacias publicas
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo principal da intervengdo

Desenvolver agdes educativas no ambito da Vigilancia Sanitaria de Fatima do Sul,
junto aos responsaveis legais e farmacéuticos que atuam nas farmacias e drogarias do
municipio.

2.2. Objetivos relacionados

Caracterizar as drogarias instaladas no municipio quanto a aspectos relacionados ao
seu funcionamento tais como: atividades desenvolvidas, colaboradores e prestacdo de servicos
farmacéuticos.

Realizar diagnostico situacional quanto aos temas de maior interesse junto aos
farmacéuticos e proprietarios das drogarias privadas instaladas em Fatima do Sul.

Realizar agdes de educacdo continuada com temas identificados como de interesse

farmacéuticos e proprietarios das drogarias privadas instaladas em Fatima do Sul.
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3. ACOES REALIZADAS DURANTE A INTERVENCAO PARA O ALCANCE DOS
OBJETIVOS - SEU PERCURSO NA INTERVENCAO

Para o desenvolvimento do projeto foi realizada uma revisdo da literatura por meio da
leitura de artigos, livros, teses, leis e resolugdes, a fim de buscar uma associa¢do entre o
aspecto histérico da evolucdo das acbes de vigilancia sanitaria no Brasil. Foi efetuado um
levantamento de todas as drogarias localizadas no Municipio de Fatima do Sul e a avaliacao
de caracteristicas como: numero de funcionarios, em especial farmacéuticos; nimero de
estabelecimentos cujo proprietario é farmacéutico; prestacdo de servigcos farmacéuticos e
comercializagéo de artigos de conveniéncia. O levantamento foi realizado por meio de dados
secundarios, como documentos que compdem 0s processos administrativos de solicitacdo e
renovacdo de Alvara Sanitario protocolados no ano de 2022 a 2023 e que se encontram
arquivados na Visa- Fatima do Sul, uma vez que se tratava de documentos mais recentes e
atualizados. Foram avaliados: copia do CNPJ da empresa, relatorios de inspecéo emitidos pela
equipe, projetos arquitetdnicos, liminares, autorizacdo judicial e procedimentos operacionais
padrdo da empresa, dentre outros.

O primeiro passo foi realizar uma reunido junto da equipe da VISA e a secretaria de
salde para expor o projeto de intervencdo e definir as etapas do trabalho para o alcance dos
objetivos propostos e, tal levantamento teve por intuito conhecer o publico alvo das acdes
educativas e adequar as agdes a sua realidade e demanda, além de auxiliar na definicdo do
melhor horario para sua execucdo. No dia 27 de abri de 2023 foi realizada uma reunido com
os farmacéuticos e proprietarios onde foi aplicado um questionario para levantamento e
definicdo dos temas prioritarios baseados nas atividades desenvolvidas pelos estabelecimentos
dos quais eles apresentam mais dificuldade para serem abordados nas capacitacoes realizadas
pela vigilancia sanitaria de Fatima dos Sul (apéndice A).

Apos a analise dos questionarios foram elencados os principais assuntos que tiveram
mais marcacdes a fim de realizar a programacdo que melhor atendessem as demandas dos
farmacéuticos e proprietarios das drogarias e enviado um oficio a Coordenadoria Estadual de
Vigilancia Sanitaria (CVISA) a gerencia técnica de medicamentos (GTMED) e ao Conselho
Regional de Farmacia CRF/MS com a proposta de capacitacdo, onde com éxito ficou
elaborado o cronograma de agdes educativas que aconteceram no dia 29 de setembro e 17 de

outubro de 2023 totalizando a duragéo de 10 horas.
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Foi solicitado mediante oficio a cedéncia do auditério da ACIFAS e Cémara
Municipal para realizacdo da capacitacdo ja que a Secretaria Municipal de Satde ndo dispGe
de espaco para atender o quantitativo e em seguida divulgagéo das agGes educativas por meio
de folder comunicativo para os farmacéuticos enviado pelo aplicativo Whatsshap;

As capacitacbes contaram com a presenca de 16 participantes dentre eles
farmacéuticos e proprietarios e deram inicio da seguinte maneira:

e Realizacdo das Inscrigdes;
e Realizacdo das a¢Oes educativas com temas:
¢ Medicamentos sujeitos a controle especial - Portaria 344/98, RDC 44/2009
e RDC 471/2021 realizada no auditério da ACIFAS no dia 29 de Setembro
de 2023 das 14 horas as 18 horas com o Gerente técnico de medicamentos
da Vigilancia Estadual Adam Macedo Adami;
¢ Boas praticas farmacéuticas e fiscalizacdo realizada no auditério da
Camara Municipal no dia 17 de Outubro de 2023, das 14 horas as 18 horas
com os consultores do CRF/MS Marcos e Ronaldo de Jesus Costa.

E por fim foi realizada a avaliagcdo das a¢des educativas.

Um desafio a ser enfrentado refere-se a conscientizacdo dos gestores sobre a
importancia das acdes educativas que demandam tempo e consequente reducdo na producéo

mensal dos fiscais.
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4. RESULTADOS OBSERVADOS DURANTE E APOS A INTERVENCAO E OS
AUTORES QUE O AJUDOU A REFLETIR SOBRE A REALIDADE E MUDANCA

Por meio do levantamento de dados secundarios sobre as drogarias do Municipio,
observou-se que, relacionado ao numero de profissionais farmacéuticos, dentre as 17
farméacias cadastradas, 13 séo drogarias privadas sendo 01 com manipulacdo de formulas e 04
sdo farméacias publicas; 100% contam com a assisténcia de um profissional farmacéutico
durante o funcionamento, 23 % das drogarias com dois farmacéuticos. Constatou-se ainda que
08 drogarias (61%) séo de propriedade de um profissional farmacéutico. Ainda de acordo com
0 levantamento, verificou-se que os estabelecimentos com relagdo aos produtos e servigos
oferecidos 30% sdo classificadas como drugstore (comercializacdo de produtos de
conveniéncia/produtos ndo medicamentosos, ndo farmacéuticos, como por exemplo:
refrigerantes, sorvete, balas, chocolates, prendedor de cabelo, dentre outros). Ja relacionado a
assisténcia prestada no estabelecimento, 92% das drogarias comercializam medicamentos
controlados e antimicrobianos e 100% oferecem atividades de prestacdo de servicos
farmacéuticos para a comunidade que compreende:

e Verificacdo e monitoramento de pressdo arterial;
e Verificacdo e monitoramento de temperatura corporal,
e Perfuracao de I6bulo auricular para colocacao de brincos.

E possivel observar que as a¢des educativas foram realizadas de forma n3o aleatéria e
e resultaram em alta abrangéncia e muito impacto sobre os envolvidos, apos a avaliacéo foi
notado um estreitamento na relacdo entre os atores favorecendo as agdes de vigilancia
sanitaria no controle dos riscos inerentes as atividades e aos servicos prestados nas drogarias
assim como o conhecimento a respeito das legislacdo abordadas

Como forma de facilitar o entendimento do setor regulado sobre os documentos para
renovacdo de alvards sanitarios, tem-se distribuido a lista de documentos elaborado pela
equipe da contendo os itens necessarios para requerer o alvara sanitario para posterior
inspecdo no estabelecimento.

Para otimizacdo do trabalho em equipe foi proposta a reserva de horarios semanais nas
agendas dos fiscais da secdo para atendimento ao setor regulado para sanar duvidas sobre a
legislacdo e procedimentos internos da VISA e realizacdo de reunides para a leitura em

conjunto de relatorios de inspecdo elaborados pela equipe da VISA com representantes de
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estabelecimentos que demandem maior atengdo como: nunca licenciados e cujos
farmacéuticos nunca atuaram no municipio;

Segundo Silva (2019) espera-se que a efetivacdo desse projeto promova uma quebra
de paradigma entre os colaboradores e setor regulado, proporcionando a conscientiza¢cdo dos
atores sobre a importancia da educacdo e informacdo na execugcdo de suas acOes e
possibilitando o estreitamento das relagdes entre os envolvidos, a fim de que a Visa possa
cumprir seu papel educativo e colaborar com o crescimento dos profissionais que atuem
nesses estabelecimentos. Acredita-se que a realizacdo de atividades educativas para 0S
farmacéuticos e proprietarios das drogarias do municipio de Fatima do Sul acarrete maior
cumprimento das Boas Praticas de Dispensacdo, com consequente redugdo no nimero de ndo
conformidades, em especial as criticas, observadas durante as inspecfes sanitarias nas
drogarias, além da diminuicdo na abertura de processos administrativos sanitarios em
decorréncia da lavratura de autos de infragéo.

Embora esse trabalho tenha sido pensado na necessidade das informac6es do curso e
da importéncia da educacdo permanente, a Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude foi criada em 2004 e tem como objetivo transformar a rede publica de saude utilizando
ensino e aprendizagem no processo de trabalho. A educacdo permanente propde que O
trabalho passe a ser um local onde os saberes e praticas sejam reflexivos, criticos,
construtivistas, comprometidos e competentes. Diante disso, 0s atores da educacao
permanente em salde devem se sentir intimados ao processo de criagdo, abertura e ao coletivo
(CECCIM, 2005; CECCIM, FERLA, 2009).

Melo (2010) relata que em relagéo a percepcao dos técnicos e gestores da VISA sobre
o0 desenvolvimento de a¢des de promocao e educacdo em saude, da analise dos discursos e dos
documentos, 79 identificou-se a priorizacdo das atividades relacionadas ao poder de policia,
praticamente restringindo o ambito da Vigilancia Sanitaria a elas, em detrimento da educacao
em salde como estratégia para promocao de satde. Nos discursos, observou-se que técnicos e
gestores da VISA perceberam educacdo em salde sob dois enfoques. No primeiro, essa
atividade ocorria no momento da fiscalizacdo ou inspec¢do sanitaria, sob a forma de orientacdo
para embasar o cumprimento de exigéncias legais. No segundo enfoque, havia uma
associacdo entre educacdo em saude e as atividades de capacitacdo e treinamento para o setor

regulado
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Por fim, ressalta-se que no desenvolvimento deste projeto observou-se uma escassez
de literatura sobre iniciativas de realizacdo de agdes educativas para o setor regulado, o que

demonstra o quanto esta pratica ainda é iniciante.

5. IMPACTO DA FORMACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS PARA O TRABALHO E A VIDA.

Mais do que conhecimento técnico, adquiri capacidades comportamentais, como a
autonomia, a criatividade e o protagonismo social composto por inciativa, sinto-me mais
confiante.

Ao desenvolver as competéncias como interprofissionalidade, atengdo a salde,
educacdo em saude e gestdo em saude tive consciéncia do meu papel como agente promotor
de salde, e quanto a auséncia de a¢Oes podem acarretar a satde da populacao.

O eixo que mais desenvolvi foi em vigilancia em saude ja que a metodologia era
novidade e me sentia insegura em relacdo aos eixos anteriores até mesmo porque era uma
metodologia totalmente diferente do que vivenciei em toda minha educacdo. Neste eixo pude
aprofundar meu conhecimento e também transmitir o conhecimento da minha area de atuacao.
Nesse contexto a relacdo dialdgica envolvida nas acdes educativas mostra-se adequada como
uma préatica emancipatoria e de desenvolvimento dos atores.

O crescimento e evolucdo de habilidades que adquiri neste curso foi inestimavel,
extremamente enriquecedor para a pratica e desempenho diario no meu servico prestado a
populacdo. Evolui significativamente profissional onde tive experiéncias sensacionais com
diversos profissionais (interprofissionalidade), onde este ambiente de aprendizado me rendeu
novas experiéncias e me incentivou a obter e desenvolver novas ideias no meu trabalho. Outro
estimulo importante foi 0 meu desenvolvimento pessoal o qual foi reflexivo no meu trabalho
onde me ajudou a melhorar a capacidade de lidar com o estresse, a comunicacdo e resolucéo
de conflitos no ambiente de servico.

O compartilhamento de conhecimento, aprendizagem, colaboracdo em solucdes séo
conquistas que adquiri neste curso para continuar a transformar a realidade do SUS.

Para o futuro pretendo aplicar as préaticas aprendidas no curso de pds graduacdo em
salde publica com a finalidade de promover a educacdo em salde (competéncia que mais
desenvolvi ao longo do meu curso) e estender para os demais estabelecimentos atendidos pela

visa Fatima do Sul e pelos outros setores que comp&em a Vigilancia em Saude.

20



21



6. EXPECTATIVA DA CONTINUIDADE DA INTERVENCAO APOS O TERMINO
DA FORMACAO

As acOes educativas sdo um importante instrumento de fortalecimento da Visa e para
que haja sustentabilidade é importante conscientizar a populacdo e até mesmo 0s
trabalhadores da Visa sobre qudo abrangente é seu campo de atuacdo, que suas acdes nao
estdo restritas somente a fiscalizagéo.

A proposta de intervengdo foi realizada inicialmente para os farmacéuticos e
proprietarios das drogarias do municipio, e ira se estender para os demais profissionais e
estabelecimentos atendidos pela Visa Fatima do Sul como por exemplo as lactarias e
odontélogo. Mesmo com a minha auséncia a equipe podera desempenhar e continuar
aplicando as acdes j& que todos da equipe participaram de todas as etapas do projeto de

intervengdo de modo proveitoso e com visivel dominio alcangado.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ENVIADO PARA OS FARMACEUTICOS E
RESPONSAVEIS LEGAIS DO ESTABELECIMENTO

LEVANTAMENTO DE TREINAMENTOS A SEREM MINISTRADOS PELA
VIGILANCIA SANITARIA DE FATIMA DO SUL

Objetivo: Levantamento da necessidade de treinamentos demandada aos responsaveis das
farmécias e drogarias.

1- Vocé gostaria de participar de treinamentos promovidos pela Vigilancia Sanitaria?

() Sim

() Néo

2-Quiais assuntos vocé considera mais relevantes para um treinamento?

( ) Medicamentos controlados — Portaria 344/98

( ) Antimicrobianos — RDC 471/2021

( ) Boas Praticas de dispensacéo

() RDC 44, de 17/8/2009/ANVISA (Dispde sobre Boas Praticas Farmacéuticas para o
controle sanitario do funcionamento, da dispensacdo e da comercializacdo de produtos e da
prestacdo de servicos farmacéuticos em farméacias e drogarias);

( ) Publicidade e Propaganda

( ) Infraces Sanitarias

( ) Responsabilizacdo ética e civil do profissional farmacéutico

3-Com relacdo a carga horaria e frequéncia dos treinamentos, marque a opg¢ao que
melhor atenda as suas demandas:

() Treinamentos com duracao de um dia, que abordem um ou mais assuntos

( ) Treinamentos com duracdo de uma semana que abordem varios assuntos e ocorram
anualmente

Outro:

4-Com relacdo ao horario de realizacdo dos treinamentos, marque a op¢ao que melhor
atenda as suas demandas:

() Treinamento realizado de segunda a sexta em horario comercial (entre 8:00horas e
17horas)

() Treinamento fora do horario comercial. OBS: Nesta situacdo, favor especificar o melhor
horério
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