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O abrigo da vulnerabilidade n&o é encontrado na
soliddo, mas sim, na comunhé&o.

Karina Okajima Fukumitsu
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“Juntar-se é um comecg¢o; manter-se unido é progresso; trabalhar junto é

sucesso.” — Henry Ford
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RESUMO

Egues, Bruna da Silva. A intersetorialidade entre Saude e Educagdo na promogéao
de saude mental. Trabalho de conclusdo de curso (curso de pds-graduacédo lato
sensu em saude mental e atengdo psicossocial). Escola de Saude Publica Dr. Jorge
David Nasser, 2025.

Introdugao: O presente trabalho foi resultado de um projeto de intervengdo do
Programa de Poés - graduagdo em Saude Mental e Atengdo Psicossocial da Escola
de Saude Publica Dr. Jorge David Nasser. Este teve como foco reunides
intersetoriais entre os setores da saude publica e educacgao publica do municipio de
Bandeirantes/MS buscando promover saude mental dos sujeitos envolvidos, tanto os
trabalhadores das duas areas, os usuarios dos sistemas de saude e de educacéo,
bem como, seus familiares e toda a comunidade. Bandeirantes € um municipio de
pequeno porte localizado a cerca de 70 quildmetros da capital do estado e com
7.940 habitantes. A intersetorialidade se mostra essencial para um fazer coletivo
satisfatorio, em que se observa que os setores individualizados nao alcangam o
usuario como um todo, pois este utiliza diversas redes durante a vida. Portanto, se
faz necessario a integracdo e articulagdo entre as redes para que possam juntas
pensar e fazer um cuidado integral. Objetivos: Este projeto de intervengao teve
como objetivo principal integrar e articular profissionais da saude e profissionais da
educacao para a promog¢ao de melhores cuidados de Saude Mental, com melhorias
na comunicagao e abordagem terapéutica dos usuarios, além de construir melhores
estratégias de cuidado e proporcionar um ambiente acolhedor entre os profissionais
envolvidos. Percurso das agodes: Os casos encaminhados pelas escolas sao
realizados de forma escrita e algumas vezes verbalmente, ndo abrangendo a
complexidade destes. Diante disso, em dialogo com outro psicélogo de outra
unidade de saude, observou-se a necessidade de um espaco para troca de saberes
e construcdo coletiva dos casos encaminhados. Em uma reunido pensada e
proposta por ambos os psicélogos foi estendida a proposta para os profissionais da
educacdo presentes naquele momento, psicéloga escolar e psicopedagoga, a
iniciativa de realizar reunides intersetoriais, em que poderiamos examinar 0s casos
detalhadamente, sendo a ideia recebida de maneira entusiasmada pelas
profissionais, em que apresentaram angustias em relagcdo a alguns casos
complexos. A principio, as reunides intersetoriais foram realizadas mensalmente em
uma escola municipal, contudo foram realizados reagendamentos mediante
discussdao com a equipe interprofissional. Durante os encontros puderam-se
observar algumas conquistas nas falas de alguns profissionais, além de angustias
em nao saber como proceder com determinado caso. Algumas ferramentas foram
utilizadas, como genograma, dinamica e uma avaliagdo grupal. Dentre os
profissionais envolvidos, esteve presente na maior parte das reunides, psicélogos do
setor saude e do setor educagao, psicopedagogas, assistente social do setor saude
e do setor educacgao e fonoaudiologa. Foram realizadas até o presente momento,
seis reunides intersetorias € um agendamento para o proximo més. Resultados: Por
meio das reunides, se pode observar fortalecimento de vinculo entre as equipes,
com dialogo aberto para determinados contextos e sempre pontuando a importancia
da ética e do sigilo com as informagdes compartilhadas. Além do mais, melhor
compreensao dos casos complexos, facilitando um encaminhamento qualificado e
compartilhamento do cuidado. O projeto de intervengdo continua em progresso e
vislumbra novos modos de fazer. Cada integrante se mostra fundamental para essa
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acao acontecer, sendo que varios saberes se complementam. Consideragoes
finais: Acredita-se que ha muito que fazer em equipe e esse projeto de intervencao
se apresenta como inicio de um passo para melhor integragao e articulagdo com as
diversas redes. Além do mais, se mostra com potencial para continuar, verificado na
avaliacio realizada e nas devolutivas recebidas dos profissionais envolvidos. Nova
reunido foi agendada com a confirmagéao de presenca de novos profissionais.

Descritores: Intersetorialidade. Saude Mental. Sistema Unico de Saude.
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1. IMPACTO DA POS-GRADUAGCAO NA MINHA VIDA PROFISSIONAL E
PESSOAL

Inicialmente, a pds-graduacdo em saude mental e atengdo psicossocial me
causou grande desconforto, principalmente pela metodologia ativa de ensino.
Adentrei no ambito do SUS ha pouco mais de quatro anos e alguns meses e vinda
de uma formacao fortemente clinica. Apesar desses anos trabalhando no Sistema
Unico de Saude, foi nesta pds-graduagdo que pude aprofundar em assuntos
essenciais que antes nao tinha conhecimento.

Por meio desta especializacédo, consegui ampliar a visdo de cuidado, saude, a
importancia do trabalho em equipe, compreender as dificuldades apresentadas pelo
Sistema Unico de Saude e muito mais, que o usudrio ndo é apenas o sintoma, mas
um todo complexo que necessita de um olhar humanizado.

Acredito que ha muito que aprender e melhorar tanto profissional quanto
pessoalmente e ter iniciado por esse caminho, em que pude conhecer colegas que

auxiliaram para essa mudanga faz a diferenga na minha trajetéria.

10
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2. INTRODUGAO

O presente projeto de intervengao constituiu parte integrante do Programa de
Pdés-Graduagao em Saude Mental e Atencdo Psicossocial da Escola de Saude
Publica Dr. Jorge David Nasser. Este teve como foco reunides intersetoriais entre os
setores da saude publica e educagao publica do municipio de Bandeirantes/MS
buscando promover saude mental dos sujeitos envolvidos, tanto os trabalhadores
das duas areas, os usuarios dos sistemas de saude e de educagao, bem como, seus
familiares e toda a comunidade.

Bandeirantes/MS é um municipio de pequeno porte localizado a cerca de 70
quildmetros da capital do estado. O municipio possui cerca de 7.940 habitantes,
conforme o ultimo censo. (IBGE 2022)

A rede de saude publica da cidade conta com duas Unidades Basicas de
Saude da Familia (UBSF) que estao localizadas na regido urbana, bem como uma
unidade que funciona 24h. Ademais, a rede publica de educagao possui duas
escolas municipais de 1° a 5° ano, uma escola estadual que atende do 6° ano do
Ensino Fundamental até o 3° ano do Ensino Médio. Bem como, trés escolas rurais
que funcionam do maternal até 0 9° ano.

Estudos mostram que mais de 70% das demandas aos psicologos nas
Unidades Basicas de Saude, envolvem situagdes relativas a escola, do tipo
pedagogico e/ou comportamental. Pesquisas apontam a necessidade de detectar
questdes que ultrapassem a dinamica individual e familiar dos alunos
encaminhados, pois se observa a propensao dos profissionais tanto da saude
quanto da educacgao de lidar com os problemas escolares como causa estritamente
psicologica ou biolégica. (GOMES; PREDRERO, 2015)

Segundo a Politica Nacional de Atengéao Basica — PNAB (2017 apud Santos,
Matias e Netto, 2019):

As UBS devem organizar seu processo de trabalho a partir de problemas,
demandas e necessidades de saude de pessoas e grupos sociais em seus
territérios. [...] faz-se necessario o compartilhamento de saberes, praticas
intersetoriais e de gestdo do cuidado em rede e a realizagdo de educacgao
permanente e gestdo de coletivos nos territérios sob responsabilidade
destas equipes.

Frequentemente sdo encaminhados alunos pelas escolas, principalmente
para o setor de Psicologia das unidades de saude. Devido a alta demanda desses

encaminhamentos, a complexidade dos casos e a necessidade de melhor
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entendimento da demanda observaram-se a necessidade de trocas de saberes entre
os setores da saude e educacgao.

Sabe-se que a intersetorialidade € uma peca importante para se pensar em
mudanca de praticas e reorganizagédo de servigos assistenciais, apresenta-se como
estratégia com forte evidéncia para intervir nos determinantes sociais. Para se
pensar em produzir saude no cotidiano, fazem-se necessarias mudancas nos
processos de trabalho, em que se mostra um desafio, pois inclui diversos atores
sociais. (MENDONCA et al, 2023).

Compreende-se que somente uma instituicdo se apresenta insuficiente para
resolver problemas em um unico setor. Com isso, torna-se necessario a unido entre
dispositivos institucionais, n&o institucionais e comunidade para ofertar um cuidado
integral, em que a promog¢&do da saude se faz através de um coletivo. Sendo por
meio de reorientacdo das praticas em saude, novas concepgdes de cuidado, ou
seja, o profissional precisa ampliar sua visdo, se comprometendo com a pratica de
cuidado em equipe e integrado com disponibilidade para exercer um fazer coletivo
com corresponsabilizacdo e acolhimento das reais necessidades da populagéo.
(MENDONCA; LANZA, 2021).

Pereira et al. (2021) declaram que a escola realiza um papel fundamental na
promocao e protecao da saude do aluno e que a Saude e a Educacio possibilita o
empoderamento e a transformacdo social. Portanto, a integracdo e articulagéo

dessas areas sao de extrema importancia para um melhor cuidado dos envolvidos.

12
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo geral
e Integrar e articular profissionais da saude e profissionais da educagéo para a

promogao de melhores cuidados de Saude Mental.

3.2. Objetivos especificos
e Melhorar a comunicagao interprofissional e a abordagem terapéutica dos
usuarios.
e Construir em equipe e junto aos parceiros melhores estratégias de cuidado.

e Proporcionar um ambiente acolhedor entre os profissionais envolvidos.

13
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4. PERCURSO DAS AGOES

Os casos encaminhados pelas escolas sao realizados de forma escrita e
algumas vezes verbalmente, ndo abrangendo a complexidade destes. Diante disso,
em dialogo com outro psicélogo de outra unidade de saude, observou-se a
necessidade de um espacgo para troca de saberes e construgcédo coletiva dos casos
encaminhados.

Em uma reunido pensada e proposta por ambos os psicélogos foi estendida a
proposta para os profissionais da educagao presentes naquele momento, psicologa
escolar e psicopedagoga, a iniciativa de realizar reunides intersetoriais, em que
poderiamos examinar os casos detalhadamente, sendo a ideia recebida de maneira
entusiasmada pelas profissionais, em que apresentaram angustias em relagdo a
alguns casos complexos.

Por meio desse encontro, foi dada abertura para a aproximagao entre os dois
setores. Posteriormente, foi realizada a criagdo do grupo no Whatsapp -
Interprofissionais: Saude e Educacdo e realizada uma nova reunido para discussao
de casos, assim o grupo criava forma. Em setembro de 2024, os encontros foram
ganhando consisténcia, com a elaboracdo de ATA dos encontros, sendo organizado
os assuntos que seriam discutidos durante as reunides, além da inser¢gao de novos
participantes.

O publico que se intencionou atingir foram os alunos encaminhados pelas
escolas municipais para os setores de psicologia e fonoaudiologia. Os profissionais
envolvidos inicialmente foram 02 psicologos da area da Saude e 01 fonoaudiéloga
que compde a equipe multidisciplinar (e-Multi) da Atencdo Primaria a Saude da
cidade; 02 psicopedagogas, 02 psicélogas escolar, além de 01 assistente social e 01
estagiaria de psicologia, diversificando o numero de profissionais envolvidos no
decorrer dos encontros.

As seguintes etapas foram realizadas para a implantagdo do grupo: 01
reunido piloto (sendo proposta a ideia da continuidade das reunides); solicitacdo de
liberagdo para os gerentes das Unidades de saude para as reunides; criagdo de
grupo no WhatsApp: Interprofissionais Saude e Educagao. Até o presente momento
foram realizadas 06 reunides fixas; criacdo de Ata do encontro e delimitacdo de
casos a serem discutidos, com a realizagdo de algumas ferramentas, sendo

genograma (quando necessario), técnica de avaliagdo (que bom, que pena e que tal)

14
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e a dinamica “ndo rasgue o papel’. As reunides ocorreram na grande parte,

mensalmente no ambito escolar, no periodo matutino e sendo o dia e locais

transferidos conforme dialogo entre a equipe.

As agdes que se desejaram realizar foram reuniées para discussdes de casos

complexos para melhor gerenciamento e cuidado; abertura para o dialogo entre os

profissionais em que pudessem compartilhar angustias, duvidas e conquistas. Além

de compartilhamento de ideias para possiveis acdes intersetorias para a promocao

de saude dos profissionais da educagao.

Tabela 1. Cronograma dos encontros grupais

ACOES DATAS PARTICIPANTES | TEMAS RESULTADOS
Reuniao Junho 02 Psicélogos da | Compreens | Apresentagdo dos
Piloto Saude; 01| @0 de | profissionais e
Assistente Social | demandas. | locais que
da Saude; 01 trabalham.
Psicopedagoga e
01 Psicologa Breve discussao
Escolar. de
encaminhamentos
Realizada
parceria para
implantacao de
reunides futuras.
Reuniao 08/07/2024 | 02 Psicélogos da | Discussao Criacao de grupo
intersetorial e Saude; 01 | de caso. no whatsapp -
criacdo  de Psicopedagoga e Interprofissionais:
ferramenta 01 Psicdloga Saude e
para Escolar. Educacao.
comunicagao
interprofissio Compartilhamento
nal. de documentos e
verificacao de
auxilio referente a
um caso
complexo.
Reunido 16/09/2024 | 01 Psicdloga | Informe de | Criagdo de Ata
interprofissio Escolar, 03 | casos e | on-line dos
nal e Psicdlogos Saude, | delineamen- | encontros para as
elaboragao 01 Estagiaria de | to dos | pactuagdes
de psicologia, 01 | encontros. realizadas durante
documento Assistente Social as reunides.
para registro e 01
da reuniao. Informagao sobre
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Fonoaudidloga. agdes realizadas
NO Municipio.
Discussao de | 21/10/2024 | 01 Psicologa | Gerenciame | Realizagéo de
casos e Escolar, 03 | nto e | agendamentos e
construgao Psicdlogos Saude, | cuidado. encaminhamentos
de 01 :
genograma Psicopedagoga, Combinado café
com a 01 Assistente compartilhado
equipe. Social, 01 Agente para o proximo
de Saude e 01 encontro.
Fonoaudiologa.
Discussao de | 18/11/2024 | 01 Psicdéloga | Compartilha | Informes sobre
casos Escolar, 03 | mento de | agcdes realizadas
Psicologos Saude, | agdes por profissionais e
02 profissionais | discussao de
Psicopedagoga, casos extras.
01 Assistente
Social.
Café coletivo | 17/03/2025 | 03 Psicdlogos | Acolhimento | Café da manha
e elaboragao Saude, 01 compartilhado
de carta Psicdloga Escolar, para despedida de
convite para 01 Fonoaudidloga, um colega.
a reuniao. 01
Psicopedagoga. Discusséao e
realizagao de
carta convite para
outros setores
(CRAS, CREAS e
Conselho Tutelar)
comparecerem ao
préximo encontro.
Além de
discusséao de
alguns casos.
Discussao de | 14/04/2025 | 03 Psicélogas | Levantamen | Retomada de
casos. Saude, 01 ]to e | informagdes  do
Psicopedagoga, discussao ultimo encontro.
01 Psicdloga | de casos
Escolar, Diretora | anteriores, Informes sobre
Escolar. além de | casos
acolhimento | encaminhados.
profissional.

Acolhimento  da
nova profissional
no grupo.
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Tabela 2. Quadro de registro dos encontros

7 P = |
Reuniao Piloto

€

0 c
o

Novembro 024

Dinamica

Avaliacao
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Durante os encontros se podem observar algumas conquistas nas falas de
alguns profissionais, além de angustias em n&o saber como proceder com
determinado caso. Como relatado acima, foi realizado genograma de um caso
complexo, em que podemos visualizar a estrutura e histéria de uma familia, assim,
compreendendo o contexto em que vive e as influéncias sofridas podendo realizar
um melhor cuidado ao usuario.

Também foi utilizado a dinamica Nao Rasque o Papel como forma de reflexao

sobre a necessidade de comunicagdo e trabalho em equipe. A comunicagado por
meio do grupo no Whatsapp facilitou e favoreceu trocas entre os profissionais da
saude e os profissionais da educagdao, como mudanca de dia das reunides,
solicitagao de informagdes e até mesmo disponibilidade de materiais para estudo.

Além do mais, até o momento, foi realizada uma avaliagao do grupo no ultimo
encontro de 2024, em que se observou boa aceitacdo das reunides e interesse em
ampliar o grupo para as demais redes de cuidado do municipio. Assim sendo, foi
elaborada uma carta convite para as redes de assisténcia social (CRAS, CREAS e
Conselho Tutelar) participar das reunides, contudo nenhum profissional compareceu
no dia do encontro.

Posteriormente, novos integrantes foram adicionados ao grupo de whatsapp,
sendo 03 novos assistentes sociais, 02 do ambito Saude e 01 do setor da
Assisténcia Social e nova reunido foi agendada com transferéncia de dia escolhida
em consenso com a equipe. As reunides encontram-se em andamento, portanto os

registros foram descritos até o presente momento.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A ideia de reunides proposta pelos psicologos das unidades de saude foi bem
recebida pelas profissionais da educagao (psicologa e psicopedagoga), em que
compartilhavam da mesma dificuldade em gerir o cuidado dos alunos.

As reunides intersetoriais entre a saude e a educagao se apresentaram como
uma forma de facilitar e favorecer as trocas de cuidado. Frequentemente os alunos
encaminhados para os setores de psicologia apresentam demandas complexas e
permeadas pelo contexto familiar, social, econémico, histérico, entre outros. Pereira,
et al. (2021) mencionam que a centralizagdo do cuidado ndo €& suficiente para
solucionar as necessidades de saude da populacdo. Portanto, faz-se necessario a
articulagao entre as redes.

Ja Merhy, Feuerwerker e Cerqueira (2010) citado por Hadad e Jorge (2018, p.

199) declaram o seguinte:

O mundo do cuidado é um territério que pertence a todos os atores das
acdes cuidadoras. Ele é configurado a partir do trabalho vivo em ato e da
articulacao de saberes que nao dizem respeito a razdo ortodoxa da clinica.
E nesse territério, a partir das mutuas afetacdes, que se produzem os
encontros e a possibilidade de uma construgao negociada por meio de
afetos e interesses, pois ai € que se faz valer a autonomia dos usuarios e
que se torna possivel articular o trabalho da equipe de saude.

Até o momento foram realizadas seis reunides fixas, em que ao decorrer de
cada encontro observou-se maior comprometimento da equipe na ampliacido das
discussdes sobre o cuidado, sendo uma proposta de aprendizado constante com
encaminhamentos qualificados, trocas de informacdes relevantes para um cuidado
compartilhado, além de incentivo para uma busca por aprofundamento em
conteudos significativos, como transtornos do neurodesenvolvimento e o cuidado
com os profissionais da educacgao.

Além das discussdes de casos realizadas para melhor compreensao e para a
realizacdo de encaminhamentos qualificados, 0 grupo se mostra como um espago
livre e seguro para o dialogo, em que os profissionais se apresentam acolhidos pelos
outros ao compartilharem angustias, duvidas, dificuldades no processo de cuidado e
até mesmo conquistas. Chiari et al. (2018, p.2) expde que a intersetorialidade é:
“processo de articulagdo de saberes, potencialidades e experiéncias de sujeitos,

grupos e setores na construgdo de intervengbes compartilhadas, estabelecendo
19
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vinculos, corresponsabilidade e cogestao para objetivos comuns”.
Por meio da avaliagao realizada no ultimo encontro de 2024, podemos medir
qualitativamente a aceitacdo das reunides intersetoriais, como se pode ver nas

figuras abaixo.

Visualiza-se nessas falas, contentamento por estar coletivamente

compartilhando experiéncias e sermos apoio um do outro. Além de verificar melhor

auxilio as demandas apresentadas pelos pacientes/alunos. Ja na figura abaixo,

visualiza-se o que nao foi tdo satisfatorio.
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Observa-se nesses discursos uma parcela que reclama pela auséncia de
mais participantes e por mais disponibilidade de horarios, devido a crescente

demanda de casos, ou seja, observa-se um anseio pela continuidade das reunides.

E em relagdo ao que poderia melhorar se apresenta as seguintes falas:

Verificam-se algumas ideias semelhantes, em que desejam ampliar o grupo
inserindo novos participantes, como por exemplo, a rede de Assisténcia Social, além
de mais metodologia ativa, momentos de distracdo e prosseguimento com as
reunides para o proximo ano.

A cada encontro, além das discussdes de casos realizados, o ambiente se
mostra como dito anteriormente um espago acolhedor, em que nds profissionais
podemos compartilhar muitas das informagdes relevantes para o melhor cuidado
daquele sujeito sem o julgamento de certo ou errado, porém orientando ao melhor
caminho.

Bertussi; Feuerwerker; Louvison (2021) expbée um modo de executar o
cuidado em rede, a chamada rede “a quente”. Essa forma de pensar o cuidado
conecta varios pontos de uma rede em que se comunicam, apdiam e produzem

projetos terapéuticos compartilhados.
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A rede “quente” pede encontros entre trabalhadores de uma mesma equipe
e entre equipes. Estas conexdes podem permitir singularizacdes na
produgdo do acesso, transi¢do e continuidade do cuidado conforme as
necessidades de saude dos usuarios. Compartilhamento,
corresponsabilizagéo.( Bertussi; Feuerwerker; Louvison 2021, p. 358)

Portanto, esse espaco de discussdes intersetoriais, Saude e Educacéo,
puderam fomentar uma “rede quente”, uma rede ligada aos afetos. Em que os
profissionais além de saberem os pontos de atengdo, 0s servicos € 0s seus
trabalhos, também se comunicam, trocam ideias, apresentam uma relagdo que
facilita o trabalho e que melhora a assisténcia ao cuidado.

O presente projeto de intervengdo continua em progresso e ha muito que
avancar. Como visto na avaliagcado grupal, um dos pontos sugeridos foi a ampliagcao
desses encontros as outras redes de cuidado. Contudo, observa-se um desafio
nesse quesito, em se pode especular a indisponibilidade de horarios dos
profissionais ou até mesmo a dificuldade de integragdo das redes, acreditando que
cada setor trabalhar individualmente seja o suficiente. Essa especulacdo pode ser

corroborada pela seguinte referéncia:

Tanto Inojosa (2001) quanto Monnerat e Souza (2011) assentem que o
insulamento dos trabalhadores da burocracia estatal € ao mesmo tempo
barreira para a intersetorialidade e sintomatica da dificuldade para a
assungao de postura mais dialégica e interagdes mais horizontalizadas na
gestdo publica. Gestores e trabalhadores tendem a fazer um movimento,
involuntario ou intencional, de guarda de suas proprias especialidades, bem
como de protegdo de seu espago pessoal, garantindo a impermeabilidade
de seus setores e de suas possibilidades de relagéo interpessoal. Esse
movimento, acentuado pela assimetria de poder decisério entre os setores
governamentais, enseja praticas de corporativismo e resisténcias, como
apontam Feuerwerker e Costa (2000). (CARMO; GUIZARDI, 2017, p. 1275).

Apesar dos profissionais convidados de outros setores ndo comparecerem a
reunido agendada, observa-se que o grupo permaneceu estimulado a prosseguir,
em que em outro momento, profissionais da equipe realizaram o convite de modo

verbal e sendo inseridos novos participantes para reunido futura.
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6. IMPLEMENTAGAO NO PROCESSO DE TRABALHO

Devido a alta demanda de casos encaminhados pelo setor Educacéo,
observa-se a importancia desse espaco integrador que favorece a troca e facilita a
gestao do cuidado intersetorial.

O projeto de intervengdo continua em progresso € como apontado pela
avaliacdo grupal, os profissionais envolvidos se apresentam estimulados a
prosseguir com as reunides intersetoriais. Novos participantes foram adicionados no
grupo de whatsapp e nova reunido foi agendada.

A partir de cada encontro novas possibilidades podem ser levantadas, assim
como novos olhares e ideias para realizagdo de um cuidado integral do usuario.
Além disso, torna-se uma oportunidade de fortalecer a rede e acolher os

profissionais envolvidos.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

A intersetorialidade se mostra fundamental nos processos de trabalho como
visto na literatura e na pratica profissional. As reunides entre os setores da Saude e
Educacio se deram timidamente, contudo a cada encontro um novo modo de fazer
e novos integrantes desses setores foram envolvidos.

Este projeto de intervengao ainda se encontra em progresso e se apresenta
com potencial para seguimento. Além das reunides de discussdo de casos para um
melhor cuidado do usuario, o grupo se tornou um ambiente acolhedor, com
fortalecimento de vinculos, melhora na comunicagdo interprofissional e
encaminhamentos qualificados.

Observou-se o desejo do grupo em inserir profissionais de outras areas que
poderiam contribuir para esse dialogo/cuidado, contudo a primeira tentativa nao
houve sucesso. Inicialmente, também se visualizou dificuldade na compatibilidade

de horarios dos profissionais, na qual alguns ndo puderam participar.
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