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“O descaso diante da realidade nos

transforma em prisioneiros dela. Ao ignora-la,
nos tornamos cumplices dos crimes que se
repetem diariamente diante de nossos olhos.
Enquanto o siléncio acobertar a indiferenga, a
sociedade continuara avangando em direcédo ao
passado de barbarie. E tempo de escrever uma
nova histéria e de mudar o final.”

(Daniela Arbex)
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RESUMO

Paro, Daniela Megliorini. Portal IntegraCAPS: Canal de comunicacdo entre
usuarios, profissionais do CAPS | e comunidade de Chapaddo do Sul-MS.
Campo Grande, 2025. Trabalho de Conclusédo de Curso (Pds-graduacao lato sensu
em Saude Publica). Escola de Saude Publica Dr. Jorge David Nasser, Campo Grande,
Mato Grosso do Sul, 2025.

Introducdo: As Politicas Publicas em Saude Mental tém sido guiadas por valores
como o direito a liberdade, a reinsercdo social, a humanizacdo dos cuidados e o
resgate da cidadania. Essas politicas vém sendo implementadas por meio de leis,
portarias e outras regulacdes que resultaram na criacdo de novos servigcos publicos.
Dentre eles, os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) assumem um importante
papel na coordenacdao e articulagdo do cuidado em diferentes dispositivos da Rede de
Atencéo Psicossocial (RAPS) com foco na singularidade e na centralidade do cuidado
de cada usuario atendido. Na pratica, apesar das diversas atividades oferecidas pelo
servico, sdo muitos os desafios para o funcionamento efetivo dos CAPS, e neste
contexto a participagao social se revela uma ferramenta poderosa contra as amarras
institucionais que restringem a capacidade de transformacéo dos debates sobre a
loucura em nossa sociedade. Ela é vista como essencial para combater o estigma e
promover a cidadania dos usuarios. As oficinas terapéuticas, como a construcao de
jornais, blogs e atividades artisticas, sdo exemplos de estratégias de expressao,
integracao e protagonismo dos sujeitos, destacando suas histérias e potencialidades.
A escolha por esse projeto de intervencdo emergiu em uma reuniao de equipe interna,
entre os profissionais do CAPS | de Chapaddo do Sul (MS), a partir de
questionamentos e reflexdes sobre esta tematica e vem ao encontro do desejo de
potencializar a utilizacdo de espacos coletivos ja existentes no servi¢o. Dito isso,
inicialmente pensou-se na construcédo de um jornal, porém, ap6s mudanca de escopo,
entendeu-se que a criacdo de um portal online, com foco na participacéo social dos
usuérios, fundamentando-se em diversas necessidades identificadas entre eles, daria
maior sentido para a participacdo dos atores do servico na producdo do cuidado.
Objetivo geral: Produzir coletivamente o portal do CAPS: canal de comunicacéo
regular entre os usuarios do CAPS, profissionais e a comunidade externa. Objetivos
especificos: Fomentar a promocédo da participacao e valorizacdo das experiéncias
pessoas dos usuarios nos espacos das oficinas; Incentivar a troca de conhecimentos
entre os usuarios e os profissionais do CAPS, visando o fortalecimento de vinculos e
o estimulo a participacdo social dos envolvidos; Utilizar o portal como uma ferramenta
para aumentar a visibilidade das questdes enfrentadas pelos usuarios do CAPS sobre
temas relacionados a saude mental e a inclusdo social. Percurso das agbes: A
proposta inicial do jornal no CAPS foi pensada de maneira a se integrar as atividades
ja existentes no servico, potencializando-os: Ao invés de criar uma nova estrutura, por
gue ndo aproveitar esses espacos, que ja faziam parte do cotidiano dos usuarios?
Dada a importancia de ouvir tanto os usuarios quanto os profissionais na construcédo
do conteudo, pensou-se na criacdo e aplicacdo de um questionario para que
possibilitasse entender o que realmente gostariam de ver nas paginas dessa
publicacéo, além da identificacéo de interesses pelo planejamento, producao e revisao
do conteddo. Através do questionario, foi possivel consultar, entre usuarios e
profissionais do servico, diversos aspectos da producéo: formato; periodicidade; além
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de formas de avaliacdo e monitoramento. Resultados e discussao: Inicialmente
foram analisados 46 questionérios, respondidos pelos profissionais e por participantes
de 07 atividades coletivas. Em relagdo aos conteudos, os interesses mais escolhidos
foram “noticias e atualizagdes sobre o CAPS” e “informacdes sobre eventos e
atividades”, além de “relatos e experiéncia de usuarios”. Por sua vez, 0os temas que
despertaram maior interesse dos respondentes foram “desenvolvimento pessoal e
profissional”, “direitos dos usuarios e politicas publicas” e “arte e cultura”. Sobre as
formas de participacdo, os mais mencionados foram “enviar fotos ou arte”,
“‘compartilhar experiéncias pessoais”, seguidos de “contribuir com a montagem do
jornal”. No item que tratava da divulgacéo e acesso, obteve-se a predominéancia das
respostas “versdo digital - redes sociais do CAPS” e “versao digital — whatsapp”, sendo
a opcgao “versao impressa” o menos assinalado. Considerando as respostas obtidas,
entendeu-se que um portal nas redes sociais do CAPS pareceu muito mais coerente,
principalmente no que diz respeito ao ritmo em que as informagdes s&o produzidas
atualmente e a atualizacao dos conteudos. Assim, em nova consulta publica foi eleito
para o portal o nome IntegraCAPS. Assim, passou-se a pensar nas formas de
captacao e publicacdo dos conteudos. Discutiu-se com os profissionais do servico a
necessidade de maior atencdo para as falas emergentes durante as atividades
coletivas que apresentavam as demandas dos usuarios e poderiam se transformar em
conteudo publicavel, visando, principalmente, os resultados do questionario aplicado.
Além disso, alguns usuarios ja expressam, no cotidiano do servico, habilidades
observadas pelos profissionais, tais como escrita, desenho, pintura, composicao de
musicas, uso de inteligéncia artificial, dentre outros. A primeira publicacdo foi feita em
marco de 2025 e, desde entdo, o portal estd ativo. Até o momento foram postados
como conteudo: o anuncio da criacdo do portal com arte de usuario do servi¢co; uma
redacdo de usuaria que se destacou no ENEM; conteddos produzidos por
participantes das oficinas informando sobre o funcionamento do servigo, sobre acao
em comemoracdo ao dia das mulheres, o dia mundial da salde, usuarios com
transtornos mentais e sua relagdo com o trabalho, sobre atividades realizadas dentro
das oficinas, e sobre o dia mundial do livro. Considerac¢des finais: A producdo do
Portal IntegraCAPS, em substituicdo ao jornal, ampliou as possibilidades de criagéao
de conteddos, gerando mobilizacdo de profissionais e usuarios e mudancas no
processo de trabalho. A principal contribuicéo foi legitimar um espaco de expressao
para quem tem a voz silenciada, além de publicizar esse movimento. O projeto foi
produzido coletivamente, sem vinculo com uma categoria profissional especifica, e
promoveu o fortalecimento de vinculos e a participacdo social. Destaca-se a
necessidade de revisdo continua do processo, ainda em fase inicial, e da incluséo de
publicacdes fomentadas por familiares, ponto relevante para a continuidade do
projeto. Por fim, ha também o desafio de ampliar a produc&o, como outros formatos,
e divulgacdo de conteudos, com maior envolvimento dos usuérios, familiares,
profissionais e interesse do publico em geral.

Descritores: Sistema Unico de Saude. Salde Publica. Centro de Atencdo
Psicossocial. Participagcdo Social. Midias Sociais.
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1. IMPACTO DA POS-GRADUACAO NA MINHA VIDA PROFISSIONAL E
PESSOAL

Primeiramente, sinto agradecida pela oportunidade em ter cursado mais uma
pés-graduacdo, nesta instituicdo de ensino, que oferta espaco de fala e de
aprendizado. A adocao de metodologias ativas no processo de ensino-aprendizagem
nos tira do papel de espectadora passiva, como no método tradicional de ensino do
gual muitas vezes trilhamos. Como protagonista, somos levados/desafiados a refletir,
nos envolver, questionar, propor e construir coletivamente saberes e praticas.

O impacto surge ai. Aprendizados enriquecidos pela interlocugdo com os
colegas do curso, com docentes e militantes da Saude Publica que defendem o SUS
e, Nndo menos importante, com a populacédo a que se destinam nossas praticas e para
isto, entre outras coisas, buscando novas bases em Psicologia nas e para as Politicas
de Saude. Digo isso porque nesse caminho, hd com certeza competéncias técnicas,
dimensdes politicas e valores muito singulares, e necessarios, envolvendo a atuacao
como psicologo neste cenario de grande complexidade sociolégica, em que se
expressam: a producdo de necessidades em saude da populacdo, os desafios a
sustentacao do SUS, a luta por acfes e praticas extramuros a partir dos paradigmas
da Reforma Psiquiatrica, e ao alcance social da Psicologia.

Entdo, ndo s6 no ambiente de trabalho, mas também em minha vida pessoal,
consigo identificar avancos na capacidade de dialogo e negociacdo respeitosa,
embora as vezes “exigente” ou “dura” nas criticas e adverténcias, o que reconheco ter
ocorrido em alguns momentos de maior tensao.

Com a pos, encontrei espacos (dentro do que me foi possivel acessar) para
fomentar discussGes mais abertas e inclusivas, oportunizando espacos de trocas de
saberes. Parar, observar, pensar/refletir, antes de propor novas ac¢bes (entendo o
termo “propor novas acgdes” ndo somente como novas intervencdes, mas também
novas maneiras de realizar as antigas e essenciais propostas de intervencao) - pensar
as mais diversas maneiras. Reaplicar de outras formas aquilo que chegamos a
acreditar ser simples, facil, como por exemplo, criar espacos nas redes sociais para
gue 0S nossos usuarios possam expandir o seu lugar de fala e tornar visivel suas
ideias, compartilhar conhecimentos e acontecimentos de suas vidas.

Aprendi que tenho muito a aprender.
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2. INTRODUCAO

O movimento denominado Reforma Psiquiatrica apresentou conquistas
significativas obtidas por meio de mobilizacdes de profissionais dessa area, de
diferentes movimentos, de conferéncias nacionais e de outras a¢fes reformuladoras
de conceitos, praticas e servigos de saude mental oferecidos a populagédo (WETZEL
et al., 2017).

Segundo Wetzel et al. (2017), um marco importante dessa reforma foi a
promulgacdo da Lei 10.216/2001, que redireciona 0 modelo assistencial em Saude
Mental, alinhando-o as necessidades dos usuarios e sua recuperagdo através da
insercdo na familia, no trabalho e na comunidade. Esse enfoque foi crucial para
assegurar a protecdo e a garantia dos direitos humanos e da cidadania (ZANARDO;
LEITE; CONODA, 2017).

Quando se observa, principalmente os ultimos 30 anos, vé-se que as Politicas
Publicas em Saude Mental tém sido guiadas por valores como o direito a liberdade, a
reinsercdo social, a humanizacdo dos cuidados e o resgate da cidadania. Essas
politicas vém sendo implementadas por meio de leis, portarias e outras regulacfes
que resultaram na criacdo de novos servicos publicos, trazendo mudangcas na
legislacdo e na inovacdo de praticas clinicas com importante apoio em aspectos
interdisciplinares das acfes e participacdo social (AMARANTE, 2008; CAMPOS,;
ONOCKO-CAMPOS; DEL BARRIO, 2013).

Dentre 0s novos servicos publicos, os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS)
assumem um importante papel na coordenagcdo e articulagdo do cuidado em
diferentes dispositivos da rede intra e intersetorial com foco na singularidade e na
centralidade do cuidado de cada usuario atendido. S&o locais de referéncia no
acompanhamento as pessoas que sofrem com transtornos mentais graves e/ou
persistentes, e aqueles com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e
outras drogas. Isso se deve a sua abordagem de cuidado comunitario, integral,
humanizado, voltada para promoc¢do da independéncia e autonomia do individuo
(BRASIL, 2004).

Os CAPS visam ofertar diversos tipos de atividades terapéuticas, incluindo
oficinas terapéuticas, atividades comunitarias e artisticas, orientacdo e
acompanhamento do uso de medicagéo, psicoterapia individual ou em grupo,

atendimento domiciliar, além de suporte aos familiares dos usuarios. Esses recursos
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e acbes vao além de consultas e medicacdes e caracterizam o que vem sendo
denominado de clinica ampliada (BRASIL, 2004).

Esses movimentos indicam importantes transformacdes vém ocorrendo na
sociedade brasileira através da invencao de novas possibilidades de vida e praticas,
com a participagao dos atores sociais envolvidos e na construgcdo de um novo “lugar
social” para a loucura, no qual os protagonistas nao se identifiquem pelo diagnéstico
psiquiatrico ou psicopatologico, mas sim pela afirmacéao de direitos de cidadania e
pela construcdo de possibilidades de reproducéo social AMARANTE; TORRE, 2017).

Na logica de cuidado, substitutivo ao modelo asilar centrado nos dispositivos
da disciplina, controle e vigilancia, surge um referencial que abre a perspectiva do
acolhimento e da producdo de novas identidades e subjetividades, construidas na
relacdo com os territérios, 0s sujeitos e instituicdes que os habitam (AMARANTE;
TORRE, 2017) ou seja, nao se trata apenas da substituicdo do lugar de tratamento
hospitalar para o lugar CAPS, mas do desmonte da estrutura psiquiatrica de controle
sob o comportamento desviante e de uma transformacdo mais ampla no ambito da
sociedade e no modo como esta lida com a loucura.

Na prética, sdo muitos os desafios para o funcionamento efetivo dos CAPS e
da rede substitutiva como um todo no pais. Ainda séo enfrentados os riscos de replicar
a logica da instituicdo invisivel (manicomial) (COSTA; PAULON, 2012). Neste
contexto, a participacao social se revela uma ferramenta poderosa contra as amarras
institucionais que restringem a capacidade de transformacéo dos debates sobre a
loucura em nossa sociedade (COSTA; PAULON, 2012).

Ao integrar individuos diagnosticados com transtornos mentais em atividades
comunitarias e colaborativas, a participacdo social promove um sentido de
pertencimento, reduz o estigma e fortalece a conexdo com a comunidade (COSTA;
PAULON, 2012). Eles deixam de ser vistos como pacientes, alienados ou tutelados,
passando a ocupar o papel de participante ativo e autbnomo, que decide e negocia
com seu meio social. Assim, a Reabilitagcdo Psicossocial oferece uma abordagem de
intervencdo que se distancia das psicoterapias tradicionais, que focam no sujeito
isolado, e se volta para o sujeito social, compreendido de forma relacional e
considerando sua inser¢cdo na cultura e nas redes sociais (CONSTANTINIS; et al,
2019).

Em revisao bibliografica realizada por Martins, Buchele e Bolsoni (2021) foram

descritas estratégias de servicos de saude mental para a construcao de autonomia
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para pessoas que fazem uso abusivo de drogas. Segundo os autores, os resultados
alcancados foram contraditorios, pois as atividades, incluindo oficinas, se
apresentavam com foco principalmente na dimenséo individual dos usuarios,
deixando a corresponsabilidade e principalmente a participacdo sociopolitica em
segundo plano (MARTINS; BUCHELE; BOLSONI, 2021).

A presenca de mecanismos de participacdo social na saude mental é crucial
para a democratizacdo (ROMANO et al., 2023). Romano et al. (2023) citam uma
diversidade de modos de promover a participacao social entre usuarios de servicos
de saude mental: grupos; conferéncias; associa¢cfes; conselhos de saude; e
assembleias. Para os autores, apesar dos desafios que 0 processo apresenta, esses
espacos de participacdo representam a possibilidade da defesa de direitos,
reivindicacdo de melhoria de servicos, além da possibilidade de intervir diretamente
nas politicas de saude por meio do controle e tomadas de decisdo (ROMANO et al.,
2023).

Nesta perspectiva, acredita-se que a existéncia das oficinas terapéuticas vem
em consonancia com esses desafios, pois é a partir da efetividade desta ferramenta
que se faz possivel um olhar ampliado as necessidades ndo so6 individuais, mas
também coletivas e sociais. Elas ganham lugar de destaque no trabalho ofertado nos
CAPS, tanto no papel terapéutico quanto na reinsercdo social. Sdo atividades
conduzidas em grupo, com a participacao e orientacdo de um ou mais profissionais,
monitores e/ou estagiarios, sendo planejadas a partir dos interesses dos usuarios, nas
capacidades dos técnicos do servico e das necessidades identificadas, visando
promover maior integracao social e familiar, a expresséo de sentimentos e problemas,
o desenvolvimento de habilidades corporais, a realizacdo de atividades produtivas e
0 exercicio coletivo da cidadania (BRASIL, 2004).

Em estudo realizado por Nunes, Torres e Zanotti (2015) sobre oficinas
terapéuticas realizadas em um CAPS, apontam que o desenvolvimento das oficinas
deve ocorrer de acordo com projeto terapéutico de cada usuario, levando em
consideracdo seus interesses individuais, o tempo de permanéncia no CAPS e as
atividades ali oferecidas. Além disso, devem ser planejadas a partir da convivéncia e
das demandas emergentes das atividades, considerando possivel, inclusive, a
participagdo do usuéario tanto no que se refere as decisbes quanto ao seu
planejamento. Os autores destacam a fala como o principal instrumento nas oficinas

terapéuticas, complementada por materiais que facilitam a expresséo verbal, como
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cartazes, filmes, letras de musicas, textos, expressdo corporal, desenhos, pinturas,
colagens e recortes.

Chamam a atencéo para a importancia dessas atividades Bittencourt, Francisco
e Mercado (2013), que utilizaram oficinas de informéatica em um CAPS do Estado do
Alagoas, onde os usuarios participavam da construcdo de um blog e exercitaram a
capacidade de autoria de suas proprias expressoes, capacidades e potencialidades.

Buscando descrever e problematizar esse processo, Zanotti et al. (2010)
realizaram dez oficinas num periodo de trés meses com adultos usuarios de um
CAPS. Através da construcdo de histérias de vida, da cidade e o préprio servico, 0s
usuarios decidiram pela confeccdo coletiva de um jornal, processo onde evidenciou-
se a participacado ativa dos sujeitos, mudancas na comunicacdo, no ato de contar e
construir historias e nas relagdes entre os membros participantes (ZANOTTI et al.,
2010).

As trocas de experiéncias proporcionadas pela criacao de jornal em um CAPS
relatadas no trabalho de Fiorelli e Mangini (2019) estimularam o desenvolvimento das
habilidades de reflexdo, reconhecimento e autoexpressao, permitindo aos usuarios
situarem-se em seus contextos e desmistificarem e desconstruirem preconceitos. De
acordo com as autoras, o jornal ofereceu um espaco para a fala e a expresséo de
vivéncias cotidianas muitas vezes silenciadas, como o sofrimento e a rebeldia. Assim,
possibilitou um despertar para trocas sociais mais amplas, que exigem a reconstrucao
e a afirmacao da identidade como sujeitos pertencentes a um grupo e a uma classe
social (FIORELLI; MANGINI, 2019).

Romano et al. (2023) enfatizam que 0s mecanismos da participacdo em saude
mental encontram diversas barreiras e dificuldades. Portanto, os autores destacam a
necessidade de atencéo a relevancia e complexidade dos processos sociais, politicos
e subjetivos relacionados a participacdo social nas decisfes relativas a servigos e
politicas de saude mental (ROMANO et al., 2023).

A escolha por esse projeto de intervengdo emergiu em uma reunido de equipe
interna, entre os profissionais do CAPS I, a partir de questionamentos e reflexdes
sobre esta tematica e, vem ao encontro do desejo de potencializar a utilizacdo de
espacos coletivos ja existentes no CAPS, para a construcéo de um jornal com foco na
participagcdo social dos usuarios, fundamenta-se em diversas necessidades
identificadas entre os usuarios do CAPS. Primeiramente, ha uma clara demanda por

espacos onde esses individuos possam expressar suas vozes e experiéncias.



[ ] @ 0
la/)’ 17
A \

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA
DR. JORGE DAVID NASSER

O jornal servird como uma plataforma para que 0s usuarios possam expor suas
habilidades e conhecimentos, promovendo um senso de pertencimento e valorizagéo.
Além disso, o projeto utiliza o jornal como um meio eficaz de disseminacdo de
informacdes sobre saude em geral, com um enfoque especial na saude mental. Ao
compartilhar contetdos relevantes e educativos, o jornal poderd colaborar com a
desmistificacdo das questbes relacionadas a saude mental, reduzindo estigmas e
preconceitos e promovendo uma maior compreensao sobre o tratamento em meio
aberto. Dessa forma, o projeto ndo apenas atende a necessidade de expressao dos
usuarios, mas também contribui para a educacao e conscientizacdo da comunidade
sobre temas essenciais a saude mental.

Com isso, aposta-se que a oficina de jornal pode ser uma ferramenta poderosa
para promover a participacdo social, melhorar a qualidade de vida dos usuarios do
CAPS e fortalecer a conexao entre eles e a comunidade.

A execucdo do projeto de intervencdo serd procedida no municipio de
Chapadéo do Sul, Estado de Mato Grosso do Sul, localizado na regido Centro-Oeste
do pais e a 330km de sua capital, com populacdo estimada em 2022 de 30.993
habitantes. Dentre os estados brasileiros, Mato Grosso do Sul estd entre os 11
Estados com maior projecéo do indice de Desenvolvimento Humano municipal (IDH)
em 2023 e 2024 e, ao se comparar aos 79 municipios do estado, Chapadéao do Sul/MS
encontra-se em segundo colocado, ficando atras apenas da capital.

Em relacédo aos servicos existentes no municipio aqui estudado, fazem parte
da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) aqueles da Atencdo Primaria em Saude:
sete Unidades da Estratégia de Saude da Familia (USFs) e uma equipe multi; da
atencao psicossocial: um Centro de Atencéo Psicossocial | (CAPS 1), um Centro de
Apoio Especializado e um Centro de Especialidades Médicas, sendo que estes dois
ultimos ofertam atendimentos para demandas diversas em saude mental; e da
atencao de urgéncia e emergéncia: um Pronto Socorro Municipal e um Hospital Geral
Municipal.

No municipio de Chapadéo do Sul, o CAPS I foi implantado em dezembro de
2018, com o intuito de ampliar as acdes territoriais de Saude Mental, garantindo o
acompanhamento dos usuarios com intenso sofrimento psiquico e também com
necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, de todas as faixas
etarias, em regime de tratamento intensivo, semi-intensivo e ndo-intensivo (BRASIL,

2004). Atualmente, a equipe € composta por dois psicélogos 40 horas semanais, uma
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assistente social 30 horas, uma médica especialista em saude mental 16 horas, uma
enfermeira 40 horas, uma terapeuta ocupacional 20 horas, duas auxiliares de servi¢os
gerais 40 horas e uma recepcionista 40 horas. Funciona no periodo matutino e
vespertino, de segunda a sexta-feira, das 7:00h as 11:00h e das 13:00h as 17:00h,
com reunides de equipe semanais, as quartas-feiras, no horério das 14:00h as 17:00h.
Os espacos de reunides séo utilizados para discussbes de casos, tomadas de
decisbes para programacado de acdes e do processo de trabalho, planejamento e
avaliacdo das atividades em andamento no servico.

Esta equipe desenvolve atividades individuais e em grupo, tais como: oficinas
terapéuticas; psicoterapia individual, grupos terapéuticos e de familiares; visitas
domiciliares; consultas psiquiatricas; acompanhamento de medicacdo e servico

social.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo geral

Produzir coletivamente o portal do CAPS: canal de comunicagcéo regular entre os

usuarios do CAPS, profissionais e a comunidade externa.

3.2. Objetivos especificos

Fomentar a promocdo da participacdo e valorizacdo das experiéncias
pessoais dos usuarios nos espacos das oficinas;

Incentivar a troca de conhecimentos entre 0s usuarios e os profissionais do
CAPS, visando o fortalecimento de vinculos e o estimulo a participacao
social dos envolvidos;

Utilizar o portal como uma ferramenta para aumentar a visibilidade das
guestdes enfrentadas pelos usuéarios do CAPS sobre temas relacionados a

salde mental e a inclusao social.
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4. PERCURSO DAS ACOES

A proposta da construcdo de um jornal do CAPS, cujo planejamento est4 no
Quadro 1, foi apresentada aos profissionais durante uma reuniao de equipe realizada
no dia 14 de agosto de 2024. Enfatizado a importancia do projeto para fortalecer a voz
e a expressdo dos usuérios, considerando que a ideia surgiu a partir de conversas
informais com alguns deles, que expressaram o0 desejo de ter um espaco onde
pudessem contar suas historias, experiéncias e habilidades. A proposta, assim, seria
de ndo apenas criar um produto final, mas promover um processo de colaboracao que
valorizasse cada participante.

Na reunido, os profissionais trouxeram ideias sobre como integrar os usuérios
no processo de producdo do jornal, sugerindo oficinas de escrita criativa e a
importancia de abordar temas relevantes para a comunidade, como saude mental,
superacao e direitos. A inclusédo de secdes sobre atividades do CAPS e eventos locais,
criando um elo entre os usuarios e a sociedade, também foi trazida como sugestéo.

Apos ouvi-los de forma livre, foram apresentados alguns tépicos elaborados
previamente para a apresentacdo das ideias iniciais do Projeto de Intervencédo, assim
como a sugestdo do caminho da construcado coletiva do percurso metodoldgico.

A proposta do jornal ndo era apenas uma atividade; era uma forma de
empoderar os usuarios, dando-lhes a oportunidade de se tornarem protagonistas de

suas proprias narrativas onde as vozes dos usuarios pudessem ecoar e ser ouvidas.
4.1. Espagos de execucgdao do jornal

A proposta do jornal no CAPS foi pensada de maneira a se integrar as
atividades ja existentes no servico, potencializando-os: Ao invés de criar uma nova
estrutura, por que ndo aproveitar esses espacos, que ja faziam parte do cotidiano dos
usuarios?

Nas oficinas de atividades manuais, os participantes poderiam trabalhar na
criagdo de ilustracdes e design para o jornal. Assim, os desenhos, pinturas e até
mesmo construcéo de artesanatos que feitos pelas maos dos usuarios se tornariam
materiais/conteudos, refletindo a diversidade de experiéncias que permeiam o CAPS.
Nas oficinas de musicas, haveria a possibilidade de realizar dinamicas que ajudassem

0S Uusuarios a se sentirem mais a vontade para compartilhar suas historias,
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preparando-o0s para a escrita ou para idealizarem conteudos.

A ideia de aproveitar os espacos (oficinas) existentes rapidamente ganhou
apoio. Todos concordaram que, ao utilizar as oficinas ja em andamento com a
proposta do jornal, ndo apenas economizariam recursos e tempo, mas também
fortaleceriam os lagos entre 0s usuérios, assim como ampliariam a participacdo dos
usuarios que ja estavam habituados as dindmicas das oficinas.

As oficinas terapéuticas do CAPS | sdo destinadas a participacao de usuarios
de ambos os sexos, sem distincdo de diagnosticos. Tém como objetivo a criacdo e
desenvolvimento de objetos, de recursos artisticos e artesanais, dinamicas de grupo,
jogos, musicas, entre outros. Acima de tudo a ideia € que através da socializagdo com
outros usuarios sejam trabalhados seus conteidos emocionais, expressados atraves
do didlogo e da arte.

Os tipos de oficinas terapéuticas ofertados sdo: oficina de expresséao plastica;
expressao musical e; expresséao verbal.

Além das oficinas terapéuticas sob minha coordenacdo, “Expressando
sentimentos”, “Terapia Boreal na Saude Mental”, “Viagem Musical’ e “Mao Amiga”,
combinou-se que os profissionais responsaveis pelas demais atividades coletivas
também utilizariam seu espaco como campo de producao de contetudo para o Jornal.
Outras atividades coletivas com envolvimento nos conteudos foram “Grupao” e “Grupo

de Apoio”.
4.2. Pesquisa de opinido

Dada a importancia de ouvir tanto os usuarios quanto os profissionais na
construcdo do conteudo, pensou-se na criacdo e aplicacdo de um questionario para
que possibilitasse entender o que realmente gostariam de ver nas paginas dessa
publicacéo, além da identificacao de interesses pelo planejamento, producao e revisao
do conteudo. Dentre as opinides, um dos profissionais sugeriu que o questionario
deveria incluir perguntas abertas, permitindo que 0s participantes expressassem
livremente suas ideias. Os demais opinaram por um questionario fechado.

Por fim, optou-se por um modelo misto envolvendo desde questbes sobre a
experiéncia dos usuarios com o CAPS até especificamente sobre o projeto da
construcéo do jornal (APENDICE A).
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Apés definida a estrutura do questionario, a equipe estabeleceu um
cronograma para aplicar o questionario nas proximas semanas, planejando revisitar

as respostas para elaborar a primeira edicédo do jornal.
4.3. Construcéo coletiva

Discutiu-se também sobre possiveis formatos do jornal, levantando a ideia da
de inclusédo de imagens que retratassem o cotidiano e eventos do CAPS para tornar
0s contetdos mais dindmicos.

Outro tema importante foi a periodicidade da publicacdo. Apds considerar 0s
espacos e os recursos disponiveis, decidiu-se que o jornal deveria ser publicado
trimestralmente, considerando que essa frequéncia permitiria a construcao e coleta
de conteldos relevantes e atualizados, sem sobrecarregar a equipe e sem perder de
vista/gerar prejuizos para o fluxo das oficinas terapéuticas.

Por fim, estabelecemos um cronograma com prazos para a primeira edi¢cdo. A
expectativa é de que o jornal esteja pronto para ser lancado no préximo trimestre

(Janeiro/2025), com uma divulgacao que envolva toda a comunidade do CAPS.
4.4. Avaliagcdo e monitoramento

Em reunido, pensou-se em formas de avaliacdo e monitoramento da aceitacao
e impacto do jornal, como a coleta de feedback dos leitores e participantes para
ajustes e melhorias continuos.

Ideias como a aplicacdo de questionarios anénimos, entrevistas informais com
usuarios e/ou rodas de conversas foram sugeridas. Profissionais da equipe também
teriam espacos para compartilhar suas impressdes sobre o0 processo de producao e o
produto final.

Neste mesmo espaco, apos a coleta de feedback e identificacdo das areas, os
participantes discutiriam os possiveis ajustes e implementacdo de sugestdes — como
novas abordagens e temas que possam enriquecer o jornal, pode incluir secdes
especiais, colunas tematicas ou até mesmo a participacao de convidados.

Essa abordagem continua de avaliagcéo e planejamento foi planejada tanto para
aprimorar a qualidade do jornal, mas também para fomentar espacos de interagdo os

participantes, com uma metodologia a ser revisada e adaptada sempre que se ver
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necessario para atender as novas demandas.

Logo, enfatizou-se a importancia da colaboracédo coletiva para garantir o
sucesso da intervencdo e a eficacia na implementacdo dessa nova atividade.

Com essa nova abordagem, o jornal deixaria de ser apenas uma publicacéo e
se transformaria em um reflexo das vivéncias e da expressao coletiva de todos os
envolvidos, reforgcando a ideia de que cada voz, por menor que pareca, tem um valor
imenso. O CAPS, assim, se tornaria ndo apenas um lugar de cuidado, mas também
um espaco de criacao e partilha, onde histérias e emocdes poderiam ser eternizadas

nas paginas do jornal.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Podemos apresentar os resultados deste projeto através de alguns tépicos que
representam os lugares alcancados apds os passos dados para sua construcdo e

desenvolvimento.
5.1. Questionario

Para uma pesquisa de opinido envolvendo os usuérios do CAPS, buscou-se
construir um instrumento com perguntas claras e objetivas que pudessem facilitar e
proporcionar acesso a todos, tanto em termos de tempo quanto de entendimento.

As questdes envolvendo a participacao e colaboracdo, assim como o modo de
producgéo do jornal, tiveram como objetivo fortalecer a ideia de que a contribuigéo
coletiva e o compartilhamento de experiéncias pessoais sdo o principal foco: se
fazerem pertencentes ao projeto de forma ativa.

Além das perguntas objetivas, foi deixado um campo para sugestbes
adicionais, como ideias sobre temas que considerassem importantes e/ou sobre
outras questdes que pudessem ser colocadas para a constru¢cdo de um espaco que
realmente atenda as necessidades e desejos destes participantes.

Os usuarios receberam o questionario com instrucées e recomendacdes para
0 seu preenchimento, ndo sendo estabelecido limite de tempo o seu término.
Eventuais duvidas manifestadas pelos participantes, foram prontamente esclarecidas
pelo profissional que estava acompanhando o grupo, dentre eles os psicélogos,
assistente social e artesa.

Foram analisados 46 questionarios, respondidos pelos participantes de 07
atividades coletivas.

A primeira pergunta do questionario teve como intuito identificar a experiéncia
dos usuarios com os atendimentos ofertados no CAPS (Tabela 1). A maioria dos
usuarios participantes classificou a experiéncia como “positiva” (29) e como “muito
positiva” (11). A minoria apontou sua experiéncia como “neutra” (06). A auséncia de
respostas negativas ou muito negativas indica que, dentre os participantes envolvidos,

encontram-se aparentemente satisfeitos com os servigos ofertados.
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Tabela 1 — Experiéncia dos usuarios com o CAPS

Experiéncia n =46
Muito positiva 11
Positiva 29
Neutra 06
Negativa 00
Muito negativa 00

Em seguida, os itens do questionario se referiam diretamente a criagdo de
contelido e teméticas do, até entdo, Jornal, maneiras de participar e elaborar ideias,
além de formas de divulgacdo e acesso. Neles, os usuarios que responderam
poderiam escolher mais de uma opcao.

Em relacdo aos contetdos, os interesses mais escolhidos foram “noticias e
atualizacoes sobre o CAPS” e “informacgdes sobre eventos e atividades”, além de
“relatos e experiéncia de usuarios”. Também foram mencionados “artigos sobre saude
mental e bem-estar”, “poemas, poesias, musicas e receitas” e “dicas e recursos uteis
para o dia a dia”.

Por sua vez, os temas que despertaram maior interesse dos respondentes
foram “desenvolvimento pessoal e profissional”, “direitos dos usuarios e politicas
publicas” e “arte e cultura”. O menos escolhido foi o tema “histérias de sucesso e
superagao’.

Os resultados ajudaram a guiar as sugestdes expressas aos usuarios que se
propuseram a participar de alguma forma da constru¢éo do Jornal, assim como mediar

seus interesses.

Tabela 2 — Contetido do Jornal

Conteudo n =136
Noticias e atualizacdes sobre o CAPS 32
Artigos sobre salide mental e bem-estar 16
Relatos e experiéncias dos usuarios 30
Informacdes sobre eventos e atividades 32
Dicas e recursos (teis para o dia a dia 11
Poemas, poesias, misicas, receitas... 15
Outras sugestdes: 00

Temas n=99
Estratégias de enfrentamento e autoajuda 18
Histérias de sucesso e superacéo 11
Direitos dos usuarios e politicas publicas 21
Arte e cultura 21
Desenvolvimento pessoal e profissional 28

Outros temas 00
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Outra questao levantada foi sobre os modos que gostariam de participar e
contribuir com o contetdo do Jornal (Tabela 3). Dentre as quatro op¢des sugeridas,
0s mais mencionados foram “enviar fotos ou arte”, “compartilhar experiéncias
pessoais”, seguidos de “contribuir com a montagem do jornal”. O item de menor
interesse, comparado aos demais, foi “participar de entrevistas”.

Ainda na participacdo, buscou-se identificar se haveria obstaculos e/ou
desafios identificados por eles. Foi notdrio que, ao considerar o nUmero de marcacoes
para contribuir com a producdo de conteddo, poucas pessoas assinalaram
dificuldades em “escrever ou expressar ideias”, “falta de tempo” e também a

“necessidade de apoio técnico”.

Tabela 3 — Participacéo e dificuldades

Participacéo n=95
Compartilhar experiéncias pessoais 28
Participar de entrevistas 11
Enviar fotos ou arte 32
Contribuir com a montagem do jornal 24
Outros 00

Dificuldades n=13
Falta de tempo 02
Dificuldade em escrever ou expressar ideias 05
Necessidade de apoio técnico 06
Outros 00

Perguntados sobre como gostariam que o jornal fosse divulgado (Tabela 4),
obteve-se a predominancia das respostas “versao digital - redes sociais do CAPS” e
“versao digital — whatsapp”. Ainda que se tenha pensado que a versao impressa fosse
0 meio mais escolhido pelos participantes, foi 0 menos assinalado.

Quando a pergunta era sobre quais canais de comunicacdo seriam mais
efetivos para a divulgagédo do jornal, manteve-se as “redes sociais”, seguida de
“grupos de whatsapp” e “individual whatsapp”. A divulgagao via “e-mail” foi a menos

escolhida.

Tabela 4 — Divulgacao e acesso

Divulgacao n =46
Versdo impressa 06
Verséo digital (WhatsApp) 17
Verséo digital (redes sociais do CAPS) 23

Outros meios 00
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Acesso n =93

Individual WhatsApp 23
Grupo de WhatsApp 27
Redes sociais 38
E-mail 05
Outros 00

Por ultimo, havia um campo aberto do questionario permitindo o usuario deixar
sugestdes e comentarios. 06 pessoas deixaram suas contribuicdes:

“Contar como o CAPS é importante na minha vida e como me ajudou. O CAPS faz
parte da minha vida.” (D. A. N. — 5 anos no CAPS);

“Penso que o jornal deveria ser escrito pelos envolvidos pacientes, familiares e
profissionais, pois estes tem lugar de fala. Obviamente que um redator faria a
correcdo gramatical e ortogréafica de alguém que quis contribuir, mas néo escreve
corretamente.” (R. N. — 1 ano CAPS);

“Esse jornal do CAPS inclui sobre as politicas publicas, que engloba o tema sobre
os conhecimentos humanos. O melhor tema seria a depressdo por causa dos
divorcios e criangas sdo abandonadas pelos pais”. (A. F. S., 2 anos CAPS);

“As minhas sugestées para produzir o jornal do CAPS seriam: produzir uma versao
impressa para ser colocado nas principais bancas de revistas da cidade em verséo
mensal e no final do ano fazer uma retrospectiva das atividades e acées que foram
realizadas no local.” (L. G. T. L., 5 anos CAPS);

“E muito importante porque através do grupo pode ajudar outras pessoas” (S. M.,
4 meses CAPS);

“Seria uma boa ideia para quem ndo entende, aprender pelo menos a respeitar o
préximo, principalmente falar mais sobre a dificuldade de um depressivo a se
comunicar”. (J. S. S., 1 ano CAPS).

Nota-se sugestbes sobre temas, participacdo e até formas de divulgacao do
Jornal de forma mais ampla do que os itens do questionario. Entre os comentarios,
pode-se destacar a importancia do CAPS para os usuarios, além da integracao entre
eles, seus familiares e os profissionais do servico. Por fim, destaca-se também a
sugestdo de utilizar o jornal para educagdo em saude, desmistificando mitos e

preconceitos acerca do usuéario de um servico de saude mental.
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5.2. Mudanca de escopo

Diante do resultado do questionario, além de conversas com a turma de
espacializacdo em saude publica, refletiu-se sobre a forma de divulgacdo dos
contetidos produzidos pelos participantes. Notou-se que pensar na construgdo de um
projeto no formato de jornal demandava muito tempo, perdia-se momentos de
publicacdo de materiais ja produzidos e tornava rigido um processo que deveria ser,
desde seus objetivos iniciais, fluido e colaborativo. Inclusive, este foi um dos motivos
dos quais nédo foi possivel seguir o cronograma inicial, onde a primeira publicacdo
estava programada para janeiro de 2025.

Portanto, um portal nas redes sociais do CAPS pareceu muito mais coerente,
principalmente no que diz respeito ao ritmo em que as informacgfes sédo produzidas
atualmente, assim como da publicagdo de conteudos atualizados, por n&o exigirem o
tempo de elaboracdo do formato de jornal. Nao somente isto, esta mudanca de ritmo
contribuiu principalmente para incentivar a troca de conhecimento entre usuarios,
familiares e profissionais do CAPS, além do restante da comunidade, uma vez que

permite maior interacdo, engajamento e visibilidade das acdes.
5.3. Definindo o0 nome do portal

Ao longo das atividades coletivas, os usuarios foram convidados a contribuir
com sugestdes de nomes para o Portal, discutindo as ideias e registrando-as.

Foi com a intencdo de envolver ainda mais os usuarios do CAPS que também
foi colocada uma caixinha na recepcao do servico desde o dia 02 de janeiro de 2025,
com a proposta de coletar mais sugestdes de nomes para o Portal do CAPS. Os
profissionais esperaram que o maior nimero possivel de pessoas que passassem
pelo local opinasse por um nome que melhor representasse. O prazo final para a
sugestdo de nomes para o Portal foi a Ultima sexta-feira do més de janeiro, dia 31.

Ao fim do prazo, uma diversidade de nomes foram levantados pelos usuarios,
sendo elas: IntegraCAPS; Inter(Acédo) CAPS; Vozes do CAPS; Para todos verem;
CAPS em Foco; ...Um Jornal Normal; A voz dos pacientes; Mente livre; Conexao
Saude; Espaco sobre Saude; Espaco-livre; A voz do cuidado; Fala CAPS; e Mentes

em Movimento.
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O projeto, que nasceu com o objetivo de dar visibilidade as experiéncias e ao
dia a dia dos usuarios, agora contava com diversas ideias, mas que precisaria chegar
em um consenso coletivo. Assim, os nomes foram reunidos e expostos para 0s
usuarios participantes das atividades coletivas onde, por meio de votacao, foram
escolhendo o nome que mais se identificavam. Votag&o esta que também contou com
as opinides dos profissionais do CAPS. Foram 58 pessoas participantes, que puderam
escolher 2 (dois) dos 14 nomes propostos (Figura 1). Por fim, 0 nome mais votado foi:
IntegraCAPS.

Figura 1 — Resultado da vota¢cdo dos nomes do Portal do CAPS

VOZES DO INTER(ACAO) PARA TODOS
CAPS CAPS VEREM CAPS EM FOCO
19 o4 o4 o7
UM JORNAL
NORMAL
08 A VOZ DOS PORTAL CONEXAO
PACIENTES INTEGRACAPS MENTE LIVRE SAUDE
07 29 03 06
ESPACO SOBRE
SAUDE
02 A VOZ DO ) MENTES EM
CUIDADO ESPACO-LIVRE FALA CAPS NOVIMENTO
12 02 13 02

Fonte: Elaborado pelo autor

E vélido destacar que a metodologia utilizada para a escolha e definicdo do nome
do Portal, partiu dos usuarios envolvidos.

5.4. Desenvolvimento das acdes

O desenvolvimento das acbes se deu através das postagens nas redes
sociais do CAPS.

O principal objetivo do IntegraCAPS foi a producéo coletiva, sendo assim,
todos podiam criar ou sugerir temas. Desse modo, o fluxo de criagéao foi acontecendo
livremente, de diferentes formas. Inicialmente, tem-se a sugestdo de temas, que
partem dos usuarios ou profissionais a partir de algo surgido principalmente durante
as atividades coletivas do CAPS. Nao so0 isso, essas sugestdes acontecem também

em uma conversa de corredor, de sala de espera, em uma reunidao de equipe ou
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exteriormente, quando o usuario traz o tema pensado por ele.

A partir disso, define-se quem realizara a escrita da postagem, que pode ser
a prépria pessoa que sugerir o tema, usuario ou profissional, ou coletivamente —
usuarios com usuarios, usuarios com profissionais, profissionais com profissionais.
Quando finalizada a escrita, a postagem é apresentada para as pessoas inicialmente
envolvidas e, uma vez aprovada, € publicada. Caso exista a sugestdo de alguma
mudanca, ela é reescrita até que seja aprovada.

Ja a arte das publicacGes é feita por profissionais ou usuarios do servico que
ja tenham conhecimento ou que apresentem o desejo por fazé-lo. O intuito é sempre
a qualidade do processo de vinculo criado na elaboragéo do Portal e nunca quantidade
ou necessariamente o alcance das publica¢des. Portanto, ndo ha uma periodicidade
para a realizacdo das postagens, elas acontecem de acordo com o desejo e interesse
dos participantes envolvidos.

Importante frisar também que o objetivo deste espaco ndo é seguir uma
estética sofisticada ou recorrer a estratégias de marketing digital para alcancar
visibilidade. A proposta € justamente permitir que qualquer pessoa — com ou sem
conhecimentos em informética, design, marketing ou areas afins — possa sentir-se
pertencente e livre para se expressar. Ao ndo nos prendermos aos padrdes estéticos
frequentemente exigidos pelas redes sociais, garantimos um ambiente mais inclusivo,
onde a espontaneidade, a participacdo e a diversidade de vozes sdo valorizadas
acima da aparéncia ou da performance visual.

Na secdo seguinte, serdo apresentadas as producdes realizadas a partir da
iniciativa de profissionais e usuarios do CAPS, tanto de forma individual quanto
coletiva, por meio das atividades desenvolvidas no servico. E como estamos tratando
de interacdo, cada imagem trazida contém um QR Code que direciona diretamente
para a respectiva publicacdo no Instagram do Portal. Convidamos vocé a acessar,
conhecer mais de perto essas producdes e interagir com elas — afinal, este espaco

também é seu.

5.4.1. Iniciativas de usuarios e profissionais

A partir da mudanca de escopo, passou-se a pensar sobre as formas de

publicacdo dos conteudos ja elaborados, bem como sobre estratégias para a captacao
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de novos. Em dialogo com os profissionais do servi¢o, discutiu-se a necessidade de
maior atencdo as falas emergentes durante as atividades coletivas, especialmente
aguelas que expressam demandam e vivéncias dos usuarios, reconhecendo nelas um
potencial para a se transformarem em conteddos publicaveis, alinhados, aos
resultados do questionario previamente aplicado.

Além disso, ja fora sido observado pelos profissionais que alguns usuarios ja
expressam/demonstram, no cotidiano do CAPS, habilidades como escrita, desenho,
pintura, composi¢cdo musical e até mesmo o uso de inteligéncia artificial. Para esses
usuarios, foi sendo sugerido a criacdo de conteudos destinados ao Portal, valorizando
seus saberes e incentivando a sua participacao ativa nesse espaco de expressao.

Em 11 de marco de 2025, foi realizada a primeira publicacdo nas redes
sociais do CAPS. Para isso, foi sugerido que Alex Andrade?, usuario do servico que
demonstra habilidade na criagdo de desenhos durante a participacdo nas oficinas,
fizesse um desenho para informar aos seguidores das redes sociais (instagram e
facebook) do CAPS que, a partir de entdo, as redes sociais passariam por mudancas
utiizando esses espacos para a publicacdo de conteudos produzidos por
profissionais, usuarios e familiares do servico. No pedido, sugeriu-se apenas que 0
desenho representasse trés aspectos que permeiam os objetivos do IntegraCAPS, a

saude mental, informacéo e cultura (Figura 2).

Figura 2 - Antncio de mudancga nas redes sociais do CAPS

Ay capschapsul
~APS P P

3 capschapsul OLA A TOD@S! COMO VAO?

“APS A partir de hoje as redes sociais do CAPS |, passardo por uma
mudanga.
Através de um projeto de especializacdo criado pela Psicologa
Daniela, os usuérios e profissionais do servi¢o foram convidados
a participar do desenvolvimento de um Portal Informativo do
CAPS.
A boa noticia é todos toparam e chegamos a um nome:

f’:'('/é:f\ IntegraCAPS.
T 2 j 0 Portanto, esperem por informagdes sobre satide mental, cultura,
M‘ w< esporte, lazer e as atividades que acontecem em nosso CAPS.

* Tais contetdos serdo feitos em conjunto entre os
profissionais, usuérios e familiares do CAPS.

IntegraCAPS!!
INTEGRACAPS

Ver tradugdo

®QvY

&}’ Curtido por vitorcdetol - re> O
® Adicione um come % Leia-me!

' As pessoas usuarias citadas neste trabalho assinaram um termo de uso de nome e imagem (Apéndice
2)
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Logo apds, comecgou-se a realizar buscas sobre exemplos de logotipos que
pudessem ter icones representando tanto "informacéo” quanto “saude mental". Foi-se
juntando uma ideia aqui, outra ali, até chegar na logo do Portal (Figura 3).

O autofalante seria o simbolo representando a informacéo, o poder de falar e
de ser ouvido. J4 a ideia do cérebro teve como base o0 que o usuario Alex havia

colocado em sua arte, representando a salde mental e 0os pensamentos.

Figura 3 - logotipo do Portal IntegraCAPS

A capschapsul

s  capschapsul Prontos para iniciarmos trocas de informagées e
“APf interacdo sobre Satide Mental através das redes sociais?!
Entdo acompanhe por aqui e em nosso facebook:
https://www.facebook.com/caps.chapssul

1sem Ver traducao

Qv

\w. Curtido por vitorcdetomi

Informativo de Saude Mental ©  Adicione um comentério

Uma vez apresentada a mudanca na producdo de conteudo e seu logotipo,
entendeu-se que faria sentido publicar os objetivos do Portal, que se comunicam com
os deste projeto de intervencao e enaltecem as oficinas como espacos de producao
de cuidado, de materiais e de contetdo para publicacéo, a possibilidade de aumentar
0 incentivo e valorizacdo das experiéncias pessoais dos usuarios e as trocas de
conhecimentos com os profissionais e sistematizar tudo através de um canal de
comunicacao na internet, aumentando assim a visibilidade das questdes enfrentadas
pelos usuarios e, quem sabe, tornar o publico que consumira os conteudos sabedores

desse processo (Figura 4).
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Figura 4 - Apresentacédo do Portal IntegraCAPS e seus objetivos

e Yy
& Ob iNsi  capschapsul
’e{ -
. .,b' 7 capschapsul ESTEJA CONOSCO! Acompanhe as nossas redes
\ “APf  sociais com o Portal IntegraCAPS.
Q} O a participagdo e integragado com nos.
TR m or 1o CAPS.
. (& 3 =
P s santossilvad7alessandra S
iy AR
Informativd de Saude Menta'

01, Utilizar os espacos das
oficinas para promover a (2. Incentivar a troca de

inclusao, o fortalecimento de conhecimentos entre
vinculos e a valorizacao das os usuarios e os
experiéncias pessoais dos profissionais do CAPS;
usuarios;
= PR
03. Ter um canal de 04. aucstﬁcs ci:ﬂ)l,'cnmdas pec:‘a): b 4 Q v

comunicagio r_egular usuarios do CAPS e promover EQ@P Curtido por vitoredetomini =

entre os usuarios do a conscientizacio sobre

CAPS e a comunidade; relaci d a saad

mental e a inclusio social. @ A ; 1 lé Leia-me!

A primeira experiéncia pessoal de uma pessoa usuaria, que foi considerada
para ser publicada, foi a redacao produzida por Maria Luiza na prova do ENEM 2024,
gue recebeu a pontuacdo 950 e contribuiu para que ela ingressasse no curso de
Licenciatura em Letras na Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS)
(Figura 5).

A escolha da publicacdo desse destaque no CAPS trouxe resultados positivos
para a usuaria, como a valorizacdo de seu desempenho escolar, o reconhecimento
por parte da equipe e dos colegas, além de ter estimulado para a sua participacdo em
outras atividades educacionais, como curso profissionalizante e estagio remunerado.

Na ocasido, além de considerar o feito da usuaria e 0os impactos positivos em
sua saude mental, destacou-se a tematica da heranca africana no Brasil. Com isso,
sugeriu-se a publicacdo do texto de Maria Luiza na integra, o que foi prontamente

aceito, desenvolvendo junto ao profissional a construcdo da imagem publicada.

Figura 5 - Destaque usuéria do CAPS

43 capschapsul
“APS L U

75 capschapsul Por Maria Luiza dos Santos Gongalves (Lulu) ENEM
“APS 2024

Franz Kafka de:

co pré-socratico "Ed
punir os adultos”, dessa forma,
nent £ % ! j

Tema:
Desafios para a valorizagao da
heranga africana no Brasil.

Maria Luiza dos Santos Gongalves

LEIA E COMPARTILHE (@ Adicione um comentario
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A primeira publicagdo de agbes externas de trabalhadores do CAPS foi
realizada para informar sobre o evento “Saude Mental e qualidade de vida no trabalho”
(Figura 6). A organizacéo foi feita pela Prefeitura Municipal, através da Secretaria de
Educacao, Departamento de Transito, CAPS, Setor de Saude e de Seguranca do
Trabalho, e Camara dos Vereadores. Tinha foco em liderangcas da administracao
publica, assim como secretérios, diretores de departamento e coordenadores. Na
ocasido, houve a participacdo da médica do CAPS, Patricia, em uma fala sobre
sindrome do esgotamento emocional (Burnout) e da coordenadora e enfermeira
Franciele, que explicou sobre o funcionamento da RAPS e os servicos de saude

mental ofertados no municipio.

Figura 6 — Evento Saude mental e qualidade de vida no trabalho

A% capschapsul
~APS preiep

A capschapsul Evento “SAUDE MENTAL E QUALIDADE DE VIDA NO
“APS  TRABALHO" ocorrido na tltima semana.

/
SaUde M ental Dia 06 de maio aconteceu no plenério da Camara de Vereadores de
Chapadao do Sul o evento com foco em lideres da administragdo
H - publica, incluindo secretérios, diretores de departamento e
e q ual I dade de Vlda coordenadores. O principal objetivo foi discutir praticas de gestao

de pessoas voltadas para a qualidade de vida dentro do ambiente
de trabalho, com FOCO NA SAUDE MENTAL.

O evento foi organizado pela Prefeitura de Chapadao do Sul,
através da SEMEC — Secretaria de Educacdo e Cultura; DEMUTRAN,

CAPS |, SESTAF e Camara de Vereadores.

A coordenadora do CAPS, Franciele, explanou sobre o

funcionamento da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS), sendo esta,
N um conjunto de servigos e acdes do SUS voltado para atender

pessoas com sofrimento mental e necessidades decorrentes do uso
de alcool e outras drogas. No contexto do trabalho, a RAPS oferece
suporte para prevencdo, acolhimenta a tratamentn fartalecenda o
cuidado integral e humanizado.

Tivemos também a participacao d
contribuiu abordando o adoecime
assim como Burnout - sindrome ¢
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Iniciativa de publicacéo proposta pela autora deste projeto, referiu-se ao dia 18
de maio — data bastante significativa para todas as pessoas envolvidas direta e
indiretamente com o cuidado em saude mental, pois € nele que se lembra o Dia da
Luta Antimanicomial e se enaltece o movimento de pessoas usuarias, familiares e
trabalhadores da éarea de salde mental que defenderam o fim das praticas
manicomiais, marcadas por segregacao, exclusao e violagéo dos direitos, e lutaram
por um cuidado humanizado, baseado em liberdade, escuta, dignidade e participacao
social. A data n&do poderia deixar de ser lembrada em publicacdo no IntegraCAPS
(Figura 7).
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Figura 7 — Dia da Luta Antimanicomial
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5.4.2. Iniciativa da oficina terapéutica “Expressando Sentimentos”

A oficina é definida pela expressao plastica através de desenvolvimento de
trabalhos manuais, a fim de estimular a autoconfianga, autoconhecimento,
estimulacdo da coordenacdo motora fina e sensorial e desenvolvimento pessoal.
Atividades variam de acordo com o objetivo a ser trabalhado em grupo a partir do
levantamento de ideias trazidas pelos usuarios, podendo ser a criacdo de artesanatos
com biscuit, pinturas em tecidos, pinturas e decoupagens em caixas de MDF, entre
outros. Materiais utilizados: tintas, tecidos, telas, linhas de croché, entre outros (a
depender da atividade a ser desenvolvida). Periodicidade: Semanal. Duracéo: 3h30.

Média de participantes: 08.

Durante a realizacdo de uma das oficinas, logo no inicio das conversas sobre
o IntegraCAPS, houve um dialogo entre os participantes presentes sobre qual tema
seria importante debater a partir de algo produzido por eles. Na ocasido, o que foi
levantado pelos presentes foi no sentido de qual assunto seria interessante as
pessoas saberem e como eles poderiam contribuir para disseminar aquele
conhecimento.



[ ] ® O
&Y/‘V 36

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA
DR. JORGE DAVID NASSER

Chegou-se entdo na importancia de explicarem, de seu ponto de vista, o que
séo os CAPS. Houve um consenso de que o autor da matéria seria Lucas, participante
assiduo do servico e com formacdo em Jornalismo. Por conta das demandas do
usuario, o fato foi comunicado para seus pais, que aprovaram a ideia e se
prontificaram a também colaborar com o Portal. Nesse momento, 0s pais estiveram
presentes no CAPS, interessados em conhecer mais sobre o projeto, sugerindo ideias
e informando sobre o desempenho e dedicacdo que Lucas vinha demonstrando
durante a construcdo da matéria a ser publicada. Compartilharam também que Lucas
estava preocupado com o uso dos “termos corretos”, questionando, por exemplo, se
deveria utilizar “paciente” ou “usuario” ao se referir as pessoas acompanhadas no
CAPS. Foi entéo esclarecido que a proposta da publicacédo era justamente valorizar
sua forma propria de se expressar, partindo de seu olhar e de suas experiéncias, sem
a necessidade de seguir uma linguagem formal ou técnica. A intencdo era garantir que
o conteudo refletisse sua vivéncia de maneira auténtica e acessivel, respeitando sua
maneira de comunicar 0 que sente e pensa.

Assim, o texto “O que sao os Centros de Atencédo Psicossocial?”, produzido por
Lucas e aprovado pelos participantes da oficina, foi publicado no IntegraCAPS (Figura
8). No texto, o jornalista faz um apanhado histérico sobre a criacdo dos CAPS e chama
a atencdo para a necessidade de a populacdo da cidade onde ele mora conhecer

melhor o servico.

Figura 8 - O que séo os Centros de Atencdo Psicossociais?
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Em seguida, incentivados pela primeira publicacdo sobre os CAPS, e também
por uma postagem que veio em seguida, elaborada pelos participantes de outra
atividade coletiva, a Oficina “Viagem Musical”, que tratou do funcionamento do servico
em Chapaddo do Sul, os usuarios entenderam que seria interessante continuar
trazendo a tematica do CAPS e sugeriram que fosse desenvolvida uma matéria sobre
as Oficinas Terapéuticas do servi¢o. Assim foi feita, dessa vez, com produgéo coletiva,
envolvendo cinco usuarios participantes, com destaque para a fala da usuaria
Rosimeire F. que exalta diversas caracteristicas e impactos que as atividades podem
proporcionar (Figura 9).

Durante a elaboracdo da arte a ser publicada, a usuéria cujo depoimento
destacamos concordou com a postagem. No entanto, solicitou, sem justificar o motivo,
gue seu sobrenome nao fosse divulgado. Atendendo a essa solicitacdo, o nome foi

apresentado como Rosimeire F., respeitando sua preferéncia.

Figura 9 - O que sé&o as Oficinas terapéuticas no CAPS I?

capschapsul

@ m sA &Q ncl" capschapsul As oficinas terapéuticas nos Centros de Atengéo
Psicossocial (CAPS) sao atividades em grupo que tém como

objetivo promover a interagéo social, a expressdo de sentimentos e
a reinser¢do dos usuarios no territério em que vive. Representam
uma forma de tratamento ndo medicamentoso, que visa garantir a
dignidade e a autonomia do paciente, em consonancia com os
principios da Reforma Psiquiatrica.

“As oficinas sao atividades em grupo que a gente faz pra se sentir
melhor, conversar, se distrair e trocar ideia com outras pessoas. Tem
varias coisas legais, tipo artesanato, musica, jogos... A gente pode
““As oficinas terapéuticas do CAPS sao se expressar, mostrar o que sente, aprender coisas novas. £ outra

atividades em grupo que a gente faz pra fgrma de cuidardla menteedlo coragao,ﬂsem ser §é medicagao.
se sentir malhor, conversar. se distrair e Ajuda a gente a viver com mais sentido.” (Rosimeire F.)
trocar ideia com outras pessoas. Tem Objetivos das oficinas terapéuticas:

vdrias coisas legais, tipo artesanato,
mdusica, jogos.. A gente pode se
expressar, mostrar o que sente, aprender Estimular a expressao de sentimen i\;

Promover a interagdo e a socializagdo entre os usuarios;

coisas novas. E outra forma de cuidar da Resgatar a autonomia e o protago

\/ mente e do coragdo, sem ser soO
\ medica¢do. Ajuda a gente a viver com ApslnatetiesmAninal
mais sentido.” L | Q v
\fa“ (Rosimeire F.)

WD c&}, Curtido por mariathereza.mp e ot E T

W, ai. :
'A‘I. ® Adicione um comentario @ Leia-me!

Nota-se, a partir dai, que o movimento de discussdes e produc¢des de um grupo

de usuarios acaba influenciando outros através das postagens feitas. Ainda que esses

usuarios ndo frequentem as mesmas oficinas, ha identificacdo e estimulo entre eles.
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5.4.3. Iniciativa da oficina terapéutica “Viagem Musical”

Se trata de atividade envolvendo a expressdo musical e verbal através de uma
roda de conversa, onde a musica € recurso terapéutico facilitador. Busca-se criar
condi¢cdes para que 0s usuarios participantes possam exercitar a cidadania. Além
disso, cria-se a oportunidade de novas formas de refletir sobre as vivéncias cotidianas,
possibilitar trocas de experiéncias, reflexdes sobre conflitos e tensdes, expresséo de
conteudos subjetivos e intersubjetivos, e criar um espaco de acolhimento, escuta
mutua, em busca de uma melhor reinsercdo social. Materiais utilizados: notebook;
caixa de som; plataforma digital de musicas; folhas sulfites; e l4pis. Periodicidade:

semanal. Duracao: 2h. Média de participantes: 7.

No momento em que a psicologa facilitadora do grupo fez comentéarios sobre a
postagem informativa sobre o CAPS, publicada no portal, os participantes da Oficina
“Viagem Musical” trouxeram que seria interessante uma descricéo especifica sobre o
servico em Chapadao do Sul, desde formas de acesso, tipos de atendimento, e

caracteristicas das atividades coletivas (Figura 10).

Figura 10 — Como funciona o CAPS de Chapadéao do Sul?

A capschapsul

’— '_ 7:—‘ capschapsul O atendimento no CAPS ocorre por demanda
“APf  espontanea. Com o comparecimento do usudrio, ou via

encaminhamento por outros dispositivos da rede de satde ou da
saude intersetorial (Assisténcia social, educacao e justica).

No acolhimento, que consiste em uma escuta inicial realizada
por um profissional do CAPS, é identificado a demanda e decide-
se se o acompanhamento sera realizado no préprio CAPS ou se
sera necessario o encaminhamento para outro servigo de satde,
garantindo que o individuo receba o cuidado adequado as suas
necessidades.

Se o usuario apresentar transtorno mental grave ou problemas
relacionados ao uso de alcool e outras drogas, seguird

am : .
No acolhimento, que consiste em uma acompanhado pela equipe do CAPS através de atividades

escuta inicial realizada por um profissional coletivas, atendimentos individuais e suporte aos familiares — a
do CAPS, é identificado a demanda (..) Se o depender também de suas negessn:‘iad?s épresgqtadas. .

L. No CAPS temos grupo de apoio psicolégico, atividades manuais
usuario apresentar transtorno mental grave e artesanais, atendimentos individuais, grupo de apoio aos
ou problemas relacionados ao uso de alcool familiares e realizacdo de visitas domiciliares.

. P A A S RN

e outras drogas, seguird acompanhado pela Na cronagraima de atividades tambeén

2 S & que acontece a cada trés meses, onde
equipe do CAPS através de atividades levantar ideias, criticas, visando melho
coletivas, atendimentos individuais e atendimentos.

Criado por: Participantes do Grupo "Vi

suporte aos familiares.”
(Grupo Viagem Musical) ® QV

.m Curtido por vitorcdetomini e outras |

» T saBamais (2 ’
o i,u“,“ @ Adicione um comentario. :% Leia-me!

Embora o grupo tivesse como objetivo principal a utilizacdo da musica com fins
terapéuticos, estruturado no formato de oficina com inicio, desenvolvimento e

encerramento, a conversa sobre as primeiras publicagcdes do CAPS nas redes sociais
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despertou o interesse dos participantes em contribuir também com a producédo de
contetdos informativos sobre o servico. O envolvimento foi tdo significativo que o
tempo da atividade precisou ser ampliado, possibilitando a construcdo coletiva de

material sobre o funcionamento do CAPS.
5.4.4. Iniciativa da oficina terapéutica “Terapia Boreal na Saude Mental”

Grupo especifico para pessoas com diagnostico de esquizofrenia, onde busca-
se expressao plastica através de pinturas, argila, desenho, mandalas, criacdo de
artesanatos. Um espaco de comunicacdo e integracdo, favorecendo o
desenvolvimento de criatividade e capacidade de comunicar uma ideia através de
outros meios que vao para além da comunicacdo verbal. Além disso, busca-se
aumentar a autonomia e a capacidade dos usuarios de resolucdo dos problemas
pessoais. Materiais utilizados: tintas, tecidos, telas, linhas de croché, entre outros (a
depender da atividade a ser desenvolvida). Periodicidade: Semanal. Duracgédo: 2h.

Média de participantes: 05.

A publicacdo surgida através da “Terapia Boreal” teve origem nas atividades
desenvolvidas por eles, juntamente com a artesd e a psicéloga. Recentemente
iniciaram a producdo de jogos recreativos para serem utilizados entre os proprios
participantes e os das demais atividades do servi¢o. A publicacéo, entéo, refere-se ao
ato de construir jogos recreativos e o0 sentido que eles dao para essa atividade que
desenvolvem (Figura 11).

Durante a atividade, surgiram reflexdes sobre a importancia dos jogos no
cuidado em saude mental, tanto no que diz respeito ao autocuidado quanto ao cuidado
no coletivo, reconhecendo que a socializa¢do ocorre também durante a producéo dos
jogos. Os usuarios compartilharam vivéncias marcantes ao relembrarem atividades
ludicas realizadas durante internagfes em hospitais psiquiatricos, destacando como
esses momentos também fizeram parte de seus processos de cuidado. No entanto,
ressaltaram que participar dessas atividades em um espaco aberto, como o CAPS, é
muito mais positivo, pois permite que retornem para suas casas, mantenham ou
reestabelecam vinculos sociais e familiares e realizem o tratamento com mais

autonomia e liberdade. Além disso, realizaram comparac¢des entre 0s jogos e a propria
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vida, identificando nos desafios, estratégias e cooperacdo dos jogos elementos
semelhantes ao cotidiano e ao processo de superacéo pessoal.

Figura 11 — Construcédo de jogos

AL capschapsul
N P: P!

A capschapsul Quando a gente pensa em "JOGOS", o que vem a
“APf  nossa cabega?

Essa pergunta foi feita durante uma das nossas oficinas aqui no
CAPS, enquanto a gente estava criando jogos recreativos. Diversdo,
brincadeira, interagdo, distragdo... essas foram algumas das palavras
que surgiram e, logo fomos pensando no objetivo de estar criando
esses jogos.
Thiego disse que os jogos ajudam quando a mente est4 pesada.
Sabe quando a cabega fica cheia de preocupagéo, ansiedade ou
tristeza? Entdo, ele contou que nessas horas, jogar alguma coisa
pode ajudar a esvaziar um pouco isso tudo. A gente se distrai, da
risada, presta atengdo em outra coisa — e isso ja ajuda bastante.
Depois, ele completou com uma comparagao que fez todo mundo
pensar:
"Jogar é como resolver problemas. Est4 tudo uma bagunca e a
gente vai organizando as pegas até tudo fazer sentido. £ igual o
que acontece com a nossa mente. Aos poucos, a gente vai
arrumando tudo |4 dentro."

E é bem isso. Jogar, além de ser -~~~ fdnddn omnl dosbo i s
a gente a se conectar com os ou
automatico. £ um jeito de se cuic
No final da oficina, a gente enter
Sricnbi R dsmiiniBosrrosen,ls (o ot e, E
®QvV F
& Curtido por vitorcdetomini e outr: E
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5.4.5. Iniciativa da oficina terapéutica “Mao Amiga”

Oficina de expresséo livre para mulheres, que apresentam suas habilidades ja
adquiridas no decorrer de sua historia de vida, proporcionando assim a ampliacao da
habilidade e da autonomia ao permitirem a eles o desenvolvimento do potencial da
criatividade e da expressao. Durante o desenvolvimento das atividades manuais e
artisticas, busca-se o0 movimento de valorizacao de atitudes cooperativas e ampliacao
de sentimento de pertencimento ao grupo. Além disso, é trabalhado o senso de
organizacdo coletiva, as relacfes interpessoais aliadas ao reconhecimento e ao
respeito das diversidades existentes no grupo. Materiais utilizados: tintas, tecidos,
telas, linhas de croché, entre outros (a depender da atividade a ser desenvolvida).
Periodicidade: Semanal. Duracao: 3h. Média de participantes: 08.

Frequentemente, pensa-se em formas de atividades extramuros para as pessoas
usuarias do servico e esse movimento € fortemente considerado e fomentado na
Oficina “Mao Amiga”. Entdo, no dia 8 de marc¢o, Dia Internacional das Mulheres, foi

realizada um evento, com nome “Encontro entre elas” em parceria com o Centro de
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Convivéncia da Melhor ldade (CONVIVER) de Chapaddo do Sul. Na ocasido, as
participantes da oficina, juntamente com os profissionais do CAPS e CONVIVER,
elaboraram um convite para as demais mulheres que frequentam o CAPS (Figura 12).
Inicialmente, foi elaborado um convite a ser enviado para 0s usuarios via whatsapp.
Porém surgiu a ideia, partindo da enfermeira Franciele, de criar um video convite,
acreditando que desta forma pudesse gerar curiosidade e motivar as pessoas as

comparecer / se envolver, além de reforcar as informacdes do convite.

Figura 12 — Convite de acao sobre Dia das Mulheres

. capschapsul
“APS  Audio original

i capschapsul CONVITE A TODAS AS MULHERES PARTICIPANTES
“APS DO CAPS!!

Em parceira com o CONVIVER, amanha teremos o "ENCONTRO
ENTRE ELAS" As 13:30h MS no Conviver.

: _
““ENCONTROENTREELAS" 1  ooomocr

“‘ ;(. t Esperamos por vocés.
v
s .
v MARCO 2025
4 E e LOCAL:
\/ CONVIVER

QY

‘u}ﬂ} Curtido por sabrina.yamada.1e o

® Adicion — :% Leia-me!

O evento contou com sessdes de auriculoterapia e exposicdo com degustacao

de chés terapéuticos proporcionados pela Equipe Multidisciplinar na Atencéo Primaria
(eMulti). Também houve uma dinamica realizada pela psicéloga do CAPS sobre
sororidade e, além disso, aula de zumba e sorteio de brindes. O setor de comunicacéo
da prefeitura chegou a entrevistar uma usuaria do CAPS presente, o que gerou mais
uma sugestao de publicacédo no IntegraCAPS (Figura 13), que acaba se legitimando

como uma extensao dos espacos ocupados pelas pessoas usuarias do CAPS.
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Figura 13 — A¢ao sobre Dia das Mulheres

AN
~APS

Y
<
S

ENCONTRO ENTRE ELAS

AN
“APS

VEM VER O QUE ROLOU

PARCERIA CAPS
CONVIVER

o

®

infc,ratAf N

Of ?alera! .

¥ Qv

w Curtido por vitorcdetomini e outras pessoa

27 dem

g .
arco
Adicione um comentaério... @ S

capschapsul
Audio original

capschapsul Venham ver como foi o "ENCONTRO ENTRE ELAS"
na dltima semana.

Em parceria com o CONVIVER, tivemos uma tarde cheia de
atividades. Auriculoterapia e chéas terapéuticos com emulti,
atividade dinamica com a psicéloga do CAPS, zumba com a
profa. Elisa, musica ao vivo, sorteio de brindes produzidos pelos
usuarios do CAPS e os idosos do CONVIVER, além de um coffee
pra la de gostoso.

“Esse convite de vir aqui hoje foi maravilhoso porque a gente se
sentiu aceita. Entdo quando a gente é incluida, igual foi hoje, é
maravilhoso. E uma vitéria de quem esta ali, no dia a dia, sabe!"”
(Alessandra de Jesus Augusto)

#vemconferir #saudemental #reinsercaosocial #parcerias
#saudementalchapadaodosul #prefeiturachapadaodosul

1sem Ver traducdo

Leia-me!

N&o se trata apenas da ocupacdo de espacos, mas também da possibilidade

de expressar escolhas, opinides sobre diferentes acontecimentos e posicionamentos

em relacdo a datas comemorativas.

Durante um dos encontros da oficina que surgiu a sugestdo de datas

relacionadas a tematicas da saude. Foi quando, entéo, a facilitadora lembrou que os

participantes poderiam elaborar algo relacionado ao Dia Mundial da Saude, ocorrido

no dia anterior. Assim foi feito e, na publicacdo (Figura 14), decidiram levantar um

alerta sobre a importancia do cuidado tanto do corpo quanto da mente.

Figura 14 — Dia mundial da satde

07 DE ABRIL

@ Dia mundial da &

DE!

“Saude é
NOSSO
maior bem.”

3 g (®@ Adicione um comentario

'.A'ﬁ; capschapsul
AL capschapsul CUIDAR DA SAUDE £ TAMBEM CUIDAR DE VOCE POR
“APS  INTEIRO.

Vocé se lembra a ultima vez que parou para ouvir o que o seu
corpo e a sua mente estavam tentando dizer?

Talvez tenha sido naquele cansago que ndo passa, nas noites mal
dormidas, nas emogdes engasgadas ou na sensacgdo constante de
que tem que dar conta de tudo.

A verdade é: Satide n&o é s6 o “néo estar ou ndo ter uma doenca”.
E presenca de equilibrio, descanso, cuidado, ser quem vocé é
verdade.

No DIA DA SAUDE, fazemos o convite CUIDE COM CARINHO DA
SUA SAUDE FISICA E TAMBEM MENTAL.

Porque um néo floresce sem o outro.

(Lembrete das participantes da Oficina Mao amiga)

4sem Ver tradugdo

® Qv

@ SO curtido por mariathereza.mp e ou
8 de abril

Leia-me!
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5.4.6. Iniciativa do grupo de apoio

Este grupo criado como recurso terapéutico para atender a demanda crescente
de pessoas no servico, cuja situacao existencial/de saude € denominada por elas e
pelo aparato médico-sanitario como “casos de depressao ou outro transtorno mental”.
O grupo é aberto (recebe novas participantes, mulheres, maiores de idade, a cada
encontro, por encaminhamento ou chegada espontanea). E n&o diretivo (os
facilitadores ndo definem etapas ou tépicos a priori); conversava-se livremente, no
fluxo de complementacdo das ideias, oportunizando fala a todos. Periodicidade:
semanal. Duracdo: 1h30. Média de participantes: 8.

A primeira postagem no Portal advinda do Grupo de Apoio foi relacionada a
saude mental do trabalhador. Havia uma constante demanda das usudrias
relacionada as formas como eram tratadas no ambiente de trabalho diante de seu
sofrimento. Havia também queixas daquelas que ndo estavam inseridas no mercado
de trabalho e expressavam sofrer com o estigma da pessoa que frequenta um servigo
de saude mental. Surgiu entdo, através de uma participante, durante um grupo onde
este tema era discutido, a ideia de produzir um texto e postar no Portal. Incumbiram o
psicologo facilitador do grupo para realizar a escrita inicial, que foi lapidada nos

encontros que sucederam, até a realizacao da postagem de fato (Figura 15).

Figura 15 — Saude mental e trabalho

A% capschapsul

" ;o capschapsul Uma matéria recente na imprensa descreveu uma

“APf  pesquisa que afirma uma crise de saiide mental no Brasil, com o
maior nimero de afastamento por ansiedade e depressao em 10
anos.
Durante um encontro do Grupo de Apoio no CAPS de Chapadao do
Sul, surgiu este tema. Infelizmente, esta é realidade vivida por
muitas pessoas que utilizam o CAPS.
Possivelmente o fato deve-se ao estigma que existe em torno dos
problemas envolvendo a saide mental. Constantemente o servigo
se depara com situagdes em que empregadores deixam de
contratar pessoas por estarem em tratamento ou de pessoas que
deixam de fazer o tratamento por acreditarem que estar em
tratamento no CAPS podem prejudicar atuais e futuras
oportunidades de carreira.
Torna-se um ciclo, hé a pressdo de estar sempre apto e produzindo,
por outro lado ndo existe espago para cuidar-se ou ser cuidado,
levando a uma estafa. Hoje existe o reconhecimento de que
transtornos mentais depressao, sindrome de burnout, ansiedade
generalizada, entre outros, podem sim ¢ ) )
ocupacionais.
Durante os grupos, debateu-se a ideia ¢
podem reconhecer o fato, aumentar a ¢
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5.4.7. Iniciativa do “Grupé&o”

Grupo criado como solicitacdo dos usuarios surgida durante uma das
assembleias realizadas no servigo. Na ocasidao, houve a sugestao de um grupo que
pudesse incentivar a interagdo de todos os usuarios do servico, independente de
diagnéstico ou demanda. Nele sdo desenvolvidas diferentes atividades, desde livre
conversa até producéao de atividades manuais e artesanais, a depender do profissional
mediador e do objetivo estipulado. Materiais utilizados: variados. Periodicidade:
semanal. Duracdo: 1h30h. Média de participantes: 10.

Para uma das atividades, a enfermeira organizou uma caminhada com os
participantes em um local préximo ao CAPS, onde havia sido recém-inaugurada uma
pista de atletismo. Durante o percurso, oS usudrios notaram a instalacdo de um
dispositivo que permitia se refrescar com jatos de agua, além de oferecer bebedouros
para animais de estimacdo. Animados com a descoberta, um dos usuarios expressou
o desejo de registrar a novidade por meio de video e sugeriu que a gravacao fosse
publicada no IntegraCAPS (Figura 16). A postagem inaugurou a série “Enquanto
iss0...”, que sao relacionadas a fatos e curiosidades ocorridas durante as atividades

do CAPS - ideia esta criada também pelos usuérios do grupo.

Figura 16 — Caminhada do grupao

- capschapsul
,‘ =
“APS Audio original

“ o capschapsul ENQUANTO ISSO...
AP ... NAS ATIVIDADES DO CAPS
sew
nas atividades do CAPS... @ = = loepnuerbon Bukprapanes espsoos ©
comunidade.

3 sem Responder Ver tradugao
Na caminhada realizada -
~ 51‘,&‘ flavioarce.psi Show @ & @ o
pelo GRUPAO W%

em Responder

do CAPS, os usuarios

descobriram uma

@ CURIOSIDADIE na pista de

» atletismo de
A

Chapadao do Sul/MS...
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Dentro da variedade de temas que podem surgir no Grupéo, outra postagem
foi inspirada em um dialogo que se desenvolveu a partir do tema “Leitura e livros” em
referéncia a comemoracao do Dia Mundial do Livro. Foram abordados desde suas
experiéncias e habitos atuais, assim como preferéncias de leitura dos usuarios,
finalizando com um quiz com frases de livros famosos.

Os participantes e facilitadora envolvidos na atividade, entenderam a leitura ndo
apenas como uma atividade de lazer, mas também como uma pratica que contribui
para o cuidado com a saude mental e, dessa oficina gerou uma escrita para

compartilhar com os seguidores no IntegraCAPS, incentivando & leitura (Figura 17).

Figura 17 — Dia mundial do livro

a capschapsul

“ o capschapsul Na semana do LIVRO, aproveitamos para fazer uma
/\ “APS  OFICINA sobre LEITURA no Grupdo do CAPS, onde lembramos o
/ qudo bom é LER!
23 D E A B R I L >,~_x Estendemos aqui as nossas reflexdes:

“Ler um livro vai muito além do entretenimento...

Dia mundial do F ' £ ABRIR PORTAS PARA O CONHECIMENTO;

DESENVOLVER O PENSAMENTO CRITICO;

AMPLIAR O VOCABULARIO;
ENXERGAR O MUNDO SOB NOVAS PERSPECTIVAS.
Ha livros que ndo apenas contam histérias, mas nos devolvem a
nossa.
Ha livros que ndo transformam apenas pelo que diz, mas pelo que
desperta. Ele abre janelas onde talvez sé viamos paredes.
Em siléncio, eles redesenham caminhos que talvez nem
imagindvamos estar prontos para recomegar...
Ler é um gesto silencioso. £ quando um corpo parado atravessa

séculos, mundos e consciéncias.
E quando uma frase acende uma luz

Em tempos de excesso de |niorma§o
Ltbitn dn laiteion £ oo

Qv
ﬁ‘? ) m Curtido por vitorcdetomini e outras
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INTCR RACARS ® ad :% Leia-me!

Enquanto isso, na série de postagens sobre acontecimentos nas atividades, um
didlogo sobre a Luta Antimanicomial foi feito. Nela, buscou-se entender como o0s
usuarios significavam o tratamento de servicos de salde mental em ambientes
hospitalocéntricos, caracterizado por ambientes fechados e institucionalizantes. Em
seguida, compararam essas experiéncias com o cuidado ofertado no CAPS,
destacando diferencas percebidas no acolhimento, na liberdade e na participagao
ativa no seu proprio processo de trabalho. Ao final do encontro, ap6s debate sobre

essas formas de intervencao, foi proposto aos participantes, que compartilhassem
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suas ideias e sugestdes sobre 0s avancos que gostariam de ver nas formas de
tratamento em saude mental que vivenciam atualmente.
Os usuéarios puderam se expressar por meio de falas e desenhos, e sugeriram

gue a atividade fosse divulgada no IntegraCAPS (Figura 18).

Figura 18 — Bate-papo més da Luta Antimanicomial
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Faz-se lembrar que a Reforma Psiquiatrica, grande motivo da Luta

Antimanicomial, € assunto recorrente nos grupos e oficinas, e certamente sera no
portal, tendo em vista poucos avancos recentes nas politicas publicas de saude
mental, a manutencédo de servicos com praticas manicomiais e, com isso, a constante
necessidade lembrar e legitimar os direitos dos usuarios, que passam por receber o
maior numero de informacdes sobre seu tratamento, ter acesso a todos 0s meios de
comunicacao possiveis e serem tratados em servigos comunitarios.

Até aqui, os resultados deste Projeto de Intervencéo conversam com a literatura
gue o introduziu. Primeiramente com Amarante e Torre (2017), quando referem que
em experiéncias de arte e cultura na Saude Mental os usuarios se expressam além
do lugar da doenca, mas como pessoas que possuem direitos e passam por
experiéncias validas e com reconhecimento da sociedade. Quando se apresenta o
Portal IntegraCAPS, como um canal de divulgacdo dos desejos e ideias dos usuarios,

este atua de forma a legitimar esses papéis, que nao se restringem ao CAPS, mas
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ganham existéncia através de redes sociais, para além do campo técnico, formando
novas relacdes com as diferencas, com a loucura, e podem contribuir para, quem
sabe, uma mudanca de estigmas tdo disseminados na sociedade (AMARANTE;
TORRE, 2017).

Também conversa com Costa e Paulon (2012) no entendimento de que a
participacdo social se d4 como um processo através dos encontros, parcerias,
embates, sejam eles na rotina do CAPS ou em outros espacos que seus atores
possam ocupar. O Portal é fluido e vivo, nele se permite situar as pessoas
participantes em seu meio, ainda que envergonhadas, despotencializadas e
despreparadas, como trouxeram Fiorelli e Mangini (2019), mas com espaco para a
reflexdo e estimulo do desenvolvimento de suas capacidades de expressao.

Com isso, como visto em Nunes et al. (2015) e Romano et al. (2023), permite-
se melhora do usuario no ato de comunicar-se, interagir, construir e contar historias,
além de reivindicar melhorias e protecfes, sabendo e se reconhecendo como pessoa
de direitos.

Por fim, acredita-se que a participacdo social tanto buscada se da
coletivamente e através da exposicdo e do confronto livre de ideias, desde que seja
em um espaco que possa acolher a diversidade humana, escancarada pelas formas

de vivenciar a loucura.
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6. IMPLEMENTACAO NO PROCESSO DE TRABALHO

A ideia constante do CAPS é oferecer um tratamento adequado e fomentar a
coparticipacdo entre as pessoas usuarias. E legitimar-se como espaco seguro e
acolhedor para as pessoas que convivem com transtorno mental grave decorrentes
ou néo do uso de drogas. E reabilitar essas pessoas, buscar sua maior participa¢éo
na sociedade e fortalecer sua rede de apoio. Este trabalho é constante e continuo.

Considerando esses papéis do servico, a boa adesdo que os envolvidos
tiveram na criacao e desenvolvimento do IntegraCAPS, e as possibilidades no ambito
virtual, as oportunidades de sua continuidade e ampliacdo sao inUmeras.

Este torna-se um espaco de producéo de conteudos e voz aqueles que, em sua
histdria, foram silenciados. Dando ouvidos e olhares atentos, despertamos o corpo,
mexemos com a mente que, por sua vez, geram transformacdes na maneira de viver
e de se encontrar — com a prépria loucura, com a dos outros, com a minha e com a
sua.

Além da continuidade das postagens escritas e pequenos videos sobre os
temas advindos dos atores do servi¢o, ha a ideia da criagdo de contetdo utilizando
midias audiovisuais (podcast, entrevistas, boletim de noticias, etc). Os usuarios junto
aos profissionais do CAPS ja se encontram levantando ideias e sugestdes para que 0
projeto se expanda para além da utilizacdo das redes sociais ja existentes.

O primeiro passo foi dado e o projeto ganhou forma, criando novos objetivos, e
o principal deles € que ele continua como um espaco de producédo de cuidado e ndo
como um modelo, e que tudo flua da forma natural no cotidiano do servigo.

Ouvidos e olhares atentos, cotidianamente.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A transformacédo da ideia inicial de produzir um jornal pela produgcédo do
IntegraCAPS abriu diversas novas possibilidades de criacdo de conteudos, pois
apresentou um formato mais amplo. Houve mobilizacdo dos profissionais e usuarios,
assim como mudangas no processo de trabalho por conta das pactuacbes e
producfes das matérias.

Uma das maiores contribuicbes desse processo foi legitimar um espaco de
expressao para guem, muitas vezes, tem sua voz silenciada, sua liberdade contestada
e sua existéncia discriminada por discursos e olhares que ndo permitem que sejam
pessoas de direito, de deveres e vontades. Além disso, publicizar esse movimento.

Outra contribuicdo dessa experiéncia esta no compartilhamento e implantacao
de uma intervencdo, que nao esta diretamente ligada a nenhuma categoria
profissional especifica, podendo ter como idealizadores quaisquer atores do CAPS e
que é produzida coletivamente.

E notdrio que o projeto contribui de forma significativa no fortalecimento de
vinculos e o estimulo a participacdo social dos envolvidos, porém, nota-se a
necessidade de uma revisdo continua dos varios momentos desse processo, o0 que
este trabalho aqui apresentado ndo pdde contemplar, visto que esta no inicio. Outra
guestdo nao contemplada foi alguma publicacdo fomentada por familiares os usuarios
do CAPS, fato de extrema importancia que tera que ser priorizado na continuidade do
projeto. E necessario que o Portal se mantenha e que seja encontrada uma constante
compreensao da importancia desse meio de comunicagao daqui em diante.

Por fim, ha o desafio de ampliacdo desse projeto para outras formas de
producdo e divulgacao de contetdo, de modo que alcance tanto maior participacao

dos usuérios, familiares e profissionais, quanto interesse do publico em geral.

*Considera-se aqui, que foi utilizado neste projeto, a utilizacdo de IA para reviséo

ortografica.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA CONSTRUCAO DO JORNAL DO CAPS

Questionério para Construcdo do Jornal do CAPS
1. Dados Gerais:
Nome (opcional):
Idade:
Tempo de vinculo com o CAPS:

2. Experiéncia com o CAPS:
Como vocé descreveria sua experiéncia geral com o CAPS?

() Muito positiva

( ) Positiva

( ) Neutra

( ) Negativa

( ) Muito negativa
3. Conteudo do Jornal:
Que tipo de contetido vocé gostaria de ver no jornal do CAPS? (Escolha todas as opgbes que se
aplicam)

( ) Noticias e atualizacGes sobre 0 CAPS

( ) Artigos sobre satde mental e bem-estar

( ) Relatos e experiéncias dos usuarios

( ) Informagdes sobre eventos e atividades

( ) Dicas e recursos Uteis para o dia a dia

( ) Poemas, poesias, musicas, receitas...

( ) Outras sugestdes:

Que temas vocé acha mais relevantes para serem abordados no jornal?
( ) Estratégias de enfrentamento e autoajuda
( ) Historias de sucesso e superacdo
( ) Direitos dos usuarios e politicas publicas
( ) Arte e cultura
() Desenvolvimento pessoal e profissional
( ) Outros temas:
4. Participacéo e Colaboracéo:
Vocé estaria interessado(a) em contribuir com contetdo para o jornal? Se sim, que tipo de
contribuigéo vocé gostaria de fazer?
() Compartilhar experiéncias pessoais
() Participar de entrevistas
() Enviar fotos ou arte
() Contribuir com a montagem do jornal
( ) Outros:
Quais seriam os principais obstaculos ou desafios que vocé vé para participar na criacdo do jornal?
( ) Falta de tempo
( ) Dificuldade em escrever ou expressar ideias
() Necessidade de apoio técnico
( ) Outros:
5. Divulgacéo e Acesso:
Como vocé prefere receber o jornal do CAPS?
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( ) Versao impressa
( ) Versao digital (WhatsApp)
( ) Versao digital (redes sociais do CAPS)
() Outros meios:

Quais canais de comunicagdo vocé acha mais eficazes para divulgar o jornal do CAPS?
( ) Individual WhatsApp
() Grupo de WhatsApp
( ) Redes sociais
( ) E-mail
( ) Outros:
6. Sugestdes e Comentarios:
Vocé tem alguma sugestdo ou comentario adicional sobre o jornal do CAPS?

7. Avaliagdo Geral:
Em uma escala de 1 a 5, como vocé avaliaria a importancia de ter um jornal do CAPS, a fim de
contribuir para a participagao do social?

( ) 1-Pouco importante

( ) 2 - Importancia moderada

( ) 3 - Neutro

( ) 4 - Muito importante

( ) 5—Essencial
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APENDICE B - TERMO DE AUTORIZAGCAO DO USO DE IMAGEM

Q’MENCJ’\.O PSJ’C\

PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPADAO DO SUL °
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL - CAPS | CAP S

TERMO DE AUTORIZACAO DO USO DE IMAGEM

Eu, . brasileiro (a), portador (a) da

RG n® , inscrito no CPF n° , residente no

municipio de Chapaddo do Sul-MS, autorizo o uso do meu nome, voz e imagem, em todo
e qualquer material (como fotos, videos, panfletos, relatorios, documentos, entre outros)
produzidos pelo Centro de Atencdo Psicossocial — CAPS I, da Prefeitura Municipal de
Chapaddo do Sul, para fins de apresentacdo/divulgacdo dos trabalhos realizados no
municipio. A presente autorizagdo é concedida a titulo gratuito para o territdrio nacional
e internacional.

Chapadéo do Sul, de de 2025.

Assinatura do(a) concedente.



