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RESUMO

Canale, Fernanda Sollberger. Trilhando caminhos para o fortalecimento da educagéo
permanente em Mato Grosso do Sul. Campo Grande, 2025. Trabalho de concluséo
de curso (Pds-graduacéo /ato sensu em Saude Publica). Escola de Saude Publica Dr.
Jorge David Nasser, Campo Grande, Mato Grosso do Sul, 2025.

Introdugdo: O Sistema Unico de Salde (SUS) representa uma profunda
transformacao na saude publica brasileira, resultado de lutas sociais e politicas por
direitos e equidade, especialmente no periodo pds-ditadura. A Constituicdo Federal
de 1988 e a Lei Orgéanica da Saude de 1990 instituiram o SUS como direito universal
e definiram seus principios operacionais. A qualificacido dos profissionais da saude
passou a ser elemento estratégico para a consolidagédo desse sistema, culminando na
criacdo de politicas publicas como a Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude (PNEPS), em 2004, que propde a integragao entre ensino e servigo para a
melhoria continua das praticas em saude. A Educacao Permanente em Saude (EPS),
entendida como processo pedagdgico articulado ao cotidiano dos servigos, difere da
capacitagao pontual tradicional, ao propor mudancgas significativas baseadas nos
desafios do cotidiano enfrentados pelos profissionais. A criagcao de instituicdes como
as Escolas de Saude Publica (ESP) acompanha essa légica, com a missdo de
promover formagao, pesquisa, inovagao e gestdo do conhecimento. No Brasil, essas
escolas tém um papel fundamental na articulacido entre formacao e necessidades do
SUS, e a Escola de Saude Publica Dr. Jorge David Nasser (ESP/MS) € uma das
referéncias nesse cenario. Vinculada a Secretaria de Estado de Saude de Mato
Grosso do Sul (SES/MS), a ESP/MS oferece cursos de pds-graduagéao, programas de
residéncia, e acbes formativas voltadas ao fortalecimento da politica de saude
estadual. No entanto, identificou-se como problema central o desconhecimento, por
parte dos gestores e técnicos da SES/MS, sobre a Politica Nacional de Educacao
Permanente em Saude (PNEPS), que orienta as agdes formativas no SUS. Soma-se
a isso o0 baixo entendimento em relacdo as acdes e a missdo da ESP/MS, o que
compromete a efetividade das estratégias de qualificagao profissional e a integragao
entre os setores. Objetivo: Promover o fortalecimento do conhecimento e da
utilizagcdo das acdes e programas oferecidos pela Escola de Saude Publica (ESP),
orientado pela PNEPS, entre os gestores da Secretaria de Estado de Saude, com o
intuito de ampliar a qualificagdo continua dos profissionais do SUS e,
consequentemente, melhorar a qualidade dos servigos prestados a populagao.
Percurso das ac¢odes: Inicialmente realizou-se um diagnéstico situacional, por meio
da aplicagao de um questionario estruturado nas superintendéncias da SES/MS para
identificar o nivel de compreensao dos profissionais sobre a PNEPS, o papel da
ESP/MS e as formas de demanda por agdes de qualificagdo. Na segunda etapa, com
base nos dados coletados, foi elaborado um material educativo em linguagem
acessivel, no formato de storytelling. O conteudo abordou a histéria da ESP/MS, seu
papel institucional e os fundamentos da educagao permanente. Na terceira etapa, o
material foi disponibilizado via e-mail institucional para os setores participantes da
pesquisa. Por fim, foi enviado de um novo formulario para aferir a compreensao do
conteudo e sua relevancia. Resultados e discussao: Dos 13 respondentes, apenas
30,7% afirmaram conhecer o conceito de EPS, e 61,5% demonstraram compreensao
superficial. A maioria (46,1%) associou a EPS a "capacitagdes pontuais", reforcando
uma visao tradicional e instrucionista da formagcdao em servico. Quanto ao
conhecimento sobre a PNEPS, 92,2% afirmaram desconhecer ou conhecer
superficialmente a politica, o que evidencia uma importante lacuna na apropriagao de
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seus fundamentos. Em contrapartida, todos os respondentes (100%) afirmaram ja ter
participado de acdes formativas da ESP, o que demonstra vinculo com a instituicao,
ainda que restrito a oferta de cursos. A percepcao do papel da ESP foi
majoritariamente associada a promog¢ao de capacitagbes, sendo raramente
mencionadas ag¢des estruturantes ou de apoio técnico-pedagodgico. Apesar disso,
76,9% dos participantes declararam saber como acionar a ESP para demandas
formativas, e 92,3% demonstraram interesse em receber materiais informativos sobre
a escola e EPS. Entre os temas prioritarios indicados estdo prontuario eletrénico,
seguranca de dados, acolhimento, vigilancia em saude, emergéncias sanitarias e
ampliacao da oferta de cursos. A avaliacao do video educativo mostrou alta aceitacao:
76,9% consideraram o conteudo util e 100% demonstraram interesse em receber mais
materiais nesse formato. Consideragoes finais: O projeto revelou a persisténcia de
uma compreensao limitada da EPS/MS entre os técnicos e gestores da SES/MS,
marcada por uma concepc¢ao tradicional de educacgao continuada. O desconhecimento
da PNEPS compromete sua aplicagdo como estratégia transformadora no SUS. A
producdo e veiculacido de materiais educativos em formato acessivel, como videos
em storytelling, demonstrou potencial de ampliar a compreenséo sobre a tematica e
fomentar o didlogo institucional. A intervengao marca o inicio de um processo continuo
de valorizagdo da EPS como eixo estruturante das politicas de qualificacdo e
desenvolvimento dos trabalhadores da saude.

Descritores: Saude Publica. Educagcao Permanente. Educagcdo em Saude. Politica
Publica. Politica de Saude
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1. IMPACTO DA POS-GRADUAGAO NA MINHA VIDA PROFISSIONAL E
PESSOAL

Ingressar na pos-graduagcé&o em Saude Publica foi uma escolha dificil, voltar a
ser aluna depois de tantos anos nao foi uma escolha simples, mas o desejo de
aprofundar meu entendimento sobre os caminhos histéricos e os fundamentos que
estruturam o Sistema Unico de Satde foi mais forte.

Mais do que fazer mais um curso, eu buscava uma vivéncia capaz de provocar
transformagdes reais na minha forma de atuar como gestora e educadora. Atuando
na geréncia de educagéo permanente da escola de saude publica estou diretamente
envolvida com processos formativos que impactam nos servicos e nos profissionais
de saude. Sentia, portanto, a necessidade de vivenciar a experiéncia que, tantas
vezes, sou responsavel por planejar para o outro.

Além dos conteudos fundamentais sobre saude publica, determinantes sociais,
as diversas vigilancias, direitos e politicas publicas, fui atraida pela proposta
pedagdgica do curso, centrada na metodologia ativa. Queria experimentar, na pele, o
que significa ser protagonista do préprio processo de aprendizagem. Desde o primeiro
maodulo, percebi que essa metodologia nao apenas mobiliza o conteudo teérico, mas
convida a reflexao critica, a escuta ativa, ao trabalho em grupo e a valorizagdo das
vivéncias e saberes de cada estudante. Essa abordagem nos desafia a sair do lugar
comum, do ensino tradicional, e nos convida a problematizar as praticas a partir da
realidade do cotidiano.

Ao longo dos 13 encontros presenciais, vivenciamos uma verdadeira travessia.
A cada més, uma emocéao diferente tomava conta de mim, ora entusiasmo, ora
angustia, ora cansacgo, ora renovagao. Conciliar as multiplas demandas do trabalho
com os estudos exigiu disciplina, coragem e, sobretudo, resiliéncia. Nao foram poucos
os percalgos no caminho: desligar a cabeca do trabalho, o acumulo de tarefas, a
maneira diferente de aprender a pensar, prazos apertados, cansacgo fisico e,
principalmente, mental. Mas mesmo diante das dificuldades, jamais me senti sozinha.
Nossa turma foi um presente. Um grupo diverso, comprometido, acolhedor, que
compartilhou medos, sorrisos, aprendizados e conquistas. Essa rede de apoio e afeto
foi essencial para seguir adiante.

Essa convivéncia com colegas de diferentes regides, formacdes e historias de

vida ampliou meu olhar sobre o SUS e suas multiplas realidades. Também me ajudou
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a ressignificar minha prépria atuagao. A experiéncia como estudante me reconectou
com a esséncia da educagao permanente: aprender com o outro, no cotidiano, ouvir
0 outro, a partir das situagdes reais de trabalho. Levo comigo muitos aprendizados,
mas principalmente o compromisso renovado com uma educagédo em saude que seja
critica, transformadora e humanizada. Sigo mais consciente do meu papel na
formacgado de trabalhadores, mais sensivel as necessidades dos territorios e mais
determinada a contribuir com um SUS mais equanime.

Pessoalmente, esse curso também foi um recomeco. Entre leituras, encontros,
trocas e trabalhos em grupo, reencontrei meu propésito, meu entusiasmo e minha
capacidade de sonhar com um sistema de saude mais justo. A experiéncia de estar
do outro lado, como estudante, agregou valores essenciais para quem trabalha com
processos formativos. Essa pds-graduagéo ndo apenas me atualizou tecnicamente,
mas me transformou profundamente. Sou grata por cada etapa desse percurso. Ao
final, saio mais preparada, mais reflexiva, ouvindo mais o outro e, acima de tudo, mais

comprometida com a misséo publica que escolhi.
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2. INTRODUGAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) transformou de forma profunda a trajetéria
da saude publica no Brasil, introduzindo novos principios e diretrizes que nao apenas
reformularam a organizagao da gestao e o funcionamento dos servigos de saude, mas
também refletiram as demandas sociais do periodo. A criagdo do SUS ocorreu como
resultado de intensas lutas politicas e sociais que marcaram o final de um longo
periodo de ditadura civil-militar, caracterizado pela reducdo de direitos civis e
coletivos. Com o fim desse regime, houve um esfor¢o concentrado para restabelecer
o controle social e ampliar os direitos da populacao, e o setor da saude se beneficiou
diretamente desse contexto (Menicucci, 2014).

Em 5 de outubro de 1988, a nova Constituicdo Federal foi promulgada,
estabelecendo a saude como um direito universal e um dever do Estado. Essa
Constituicao forneceu a base legal para a criagao do SUS. Dois anos depois, em 19
de setembro de 1990, a Lei Federal n°® 8.080, conhecida como Lei Organica da Saude,
foi sancionada, detalhando os mecanismos necessarios para a promocao, protecéo e
recuperagao da saude (Brasil, 1990). Essa lei estabeleceu a organizagcdo e o
funcionamento dos servicos de saude, sendo um pilar fundamental das politicas de
saude até os dias de hoje (Menicucci, 2014).

A criagdo do SUS e a configuragdo da area de recursos humanos em saude
nao ocorreram isoladamente, diversos eventos historicos influenciaram diretamente
essas mudancas. Na década de 1970, por exemplo, houve o langamento do Il Plano
Nacional de Desenvolvimento, em meio a crise do regime militar. Esse plano foi
inovador, pois incluiu um capitulo voltado as politicas sociais, com énfase especial na
valorizagao dos recursos humanos. Em resposta a esse cenario, foi criado, em 1976,
o Programa de Preparacao Estratégica de Pessoal de Saude (PPREPS), um acordo
entre o governo brasileiro e a Organizagédo Pan-Americana da Saude (OPAS), o qual
buscava capacitar e qualificar os profissionais de acordo com as demandas
especificas dos servicos de saude, fortalecendo a infraestrutura de recursos humanos
no setor (Castro, 2008).

A década de 80, por sua vez, trouxe avangos ainda mais significativos, foi
quando surgiu a necessidade de qualificar os profissionais de saude para atender as
demandas de um sistema amplo e descentralizado, com a criagao de dois importantes

projetos: o Projeto de Formagdo em Larga Escala de Pessoal de Nivel Médio e

11
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Elementar para os Servigos de Saude, popularmente conhecido como Projeto Larga
Escala, e o Projeto de Capacitagdo em Desenvolvimento de Recursos Humanos em
Saude (CADRHU). Esses projetos foram estruturados a partir dos pressupostos da
Educacao Permanente, uma abordagem pedagdgica que busca a transformacgao das
praticas profissionais por meio do aprendizado no ambiente de trabalho (Castro,
2008).

Em 2003, a educacido em saude passou a ter um carater de politica publica
com a criacao da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude
(SGTES). Através do Departamento de Gestdo da Educagéo na Saude (DEGES), a
SGTES é responsavel por politicas voltadas para a formacéo e para a educagao
permanente dos trabalhadores do SUS (Franga; Magnago, 2019). Em 2004, o
Ministério da Saude instituiu, por meio da Portaria n° 198, a Politica Nacional de
Educacao Permanente em Saude (PNEPS), que se tornou a principal estratégia do
SUS para a formagéao e o desenvolvimento de seus trabalhadores da saude (Brasil,
2006).

O SUS se coloca como um espago de aprendizagem para estudantes de
diversos niveis educacionais, seja ele técnico, graduacdo e pds-graduacgao.
Entendendo-se que o processo de ensino e aprendizagem em saude demanda a
participacao ativa de todos os atores que compdem o sistema de saude, incluindo
gestores, trabalhadores, estudantes e a populacao (Barcelos, 2020).

A PNEPS tem como premissa a integragao entre ensino e servigo, promovendo
a qualificacado continua dos profissionais com base nas necessidades do SUS e da
populagdo. Seu objetivo central é transformar as praticas de trabalho por meio da
aprendizagem significativa, baseada na realidade dos servigos de saude e na troca
de experiéncias entre os profissionais, ela € baseada no conceito de Educacéao
Permanente, entendida como um processo pedagdgico que promove a integragao
entre ensino, acdes e servigos de saude, com foco na realidade locorregional (Brasil,
2006).

A Educacgao Permanente vai além da simples capacitagédo profissional, € um
processo de aprendizagem que se incorpora ao cotidiano de trabalho, favorecendo a
transformacgao das praticas e a adaptacado as necessidades de saude da populacao
(Brasil, 2006).

Em 2017, o Ministério da Saude instituiu, por meio da Portaria n° 3.194, o

12
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Programa para o Fortalecimento das Praticas de Educagdo Permanente em Saude no
SUS (PROEPS-SUS). Esse programa destinou recursos financeiros e orientou a
elaboracdo dos Planos Estaduais de Educacdo Permanente, visando estimular a
qualificacdo dos profissionais de saude e a transformacdo das praticas em
alinhamento com os principios do SUS. Entre os objetivos do PROEPS-SUS,
destacavam-se o estimulo a formacédo e ao desenvolvimento dos trabalhadores a
partir dos problemas enfrentados no cotidiano dos servicos de saude e a promocéao
da Educagédo Permanente em Saude (EPS) como ferramenta de qualificagao (Brasil,
2018).

Ceccim e Feuerwerker (2004), relatam que qualquer processo educativo para
adultos, que tem a pretensdo de ser efetivo, deve ser mediante identificacido da
necessidade dos educandos. Trazem ainda a concepcao da EPS, onde os processos
de qualificacao de profissionais da area da saude devem ser estruturados a partir da
problematizacdo dos processos de trabalho. Baseado nesse conceito, as atividades
de qualificagdo desses profissionais devem ser norteadas pelas demandas
identificadas durante o exercicio de suas praticas profissionais, “tomando como
referéncia as necessidades de saude das pessoas, da gestdo setorial e do controle
social em saude”.

Diferente da educacao tradicional, que é pontual e desvinculada da pratica, a
EPS busca integrar o aprendizado ao cotidiano dos trabalhadores, oferecendo a
oportunidade de refletir e modificar suas praticas enquanto ainda estao em acao. Ela
promove a formacgao critica e integrada aos desafios reais encontrados nos servigos
de saude, ao mesmo tempo que respeita e valoriza o conhecimento pratico dos
profissionais (Jesus, 2022).

No contexto do SUS, a EPS nao é apenas uma estratégia educativa, mas uma
ferramenta de gestédo, que deve ser planejada e executada com a participacao ativa
dos trabalhadores, gestores e técnicos de saude (Jesus, 2022).

As atividades de educacdo permanente em saude nao sdo somente de
capacitagdes e/ou treinamentos, mas da constru¢cao de conhecimentos, vinculando
horizontal, intersetorial e interdisciplinarmente, priorizando a relacdo ensino-
aprendizagem focada na analise critica e nas discussdes do cotidiano dos servigos,
deixando claro que o ponto inicial sdo os problemas da realidade cotidiana (Sobreira,
2022).

13
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O surgimento das escolas de saude publica esta relacionado as transformagées
sanitarias, sociais e cientificas ocorridas no inicio do século XX. Internacionalmente,
as escolas vém como resposta aos desafios das condi¢des precarias da saude nas
populagdes urbanas, impulsionadas pelos avangos da microbiologia, da epidemiologia
e pela consolidagdo do modelo biomédico. Em 1916, nos Estados Unidos a fundagao
da Johns Hopkins School of Hygiene and Public Health se destacou na
institucionalizacdo da saude publica como campo cientifico e formativo. Ja na Europa,
no mesmo papel, podemos citar as escolas: London School of Hygiene e Tropical
Medicine. (Pontes, 2023)

No Brasil, o movimento de criacao das escolas de saude publica ganhou forca
nas décadas de 1920 e 1930, atrelado as reformas sanitarias conduzidas por
instituigdes como o Departamento Nacional de Saude Publica (DNSP) e a Fundagao
Rockefeller. Um marco importante foi a criagdo da Escola de Saude Publica do Rio de
Janeiro, em 1926, posteriormente incorporada a Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz).
Essas iniciativas buscavam qualificar profissionais para atuar no enfrentamento de
doengas endémicas e na organizagao dos servigos de saude, com énfase nas agdes
preventivas (Batista, 2019).

As Escolas Saude Publica (ESP) configuram-se como instancias estratégicas
no ambito do SUS, ao integrarem fungdes pedagdgicas e de gestdo voltadas para a
formagdo em saude. Seu papel ultrapassa a oferta educacional, abrangendo a
formulagao, a coordenacado e o acompanhamento de politicas publicas relacionadas
a qualificacao de profissionais, a produgcdo de conhecimento e a regulagcdo dos
espacos de pratica, como estagios e residéncias. Entre suas atribuicbes estdo a
condugdo de programas de pos-graduacdo /lato sensu, a gestdo de residéncias
médicas e multiprofissionais, o desenvolvimento de tecnologias educacionais e a
estruturacdo de processos formativos alinhados as necessidades locais (Pontes,
2020).

Nesse contexto, as ESP possuem potencial para exercer protagonismo na
gestao estadual, contribuindo de forma decisiva para o aprimoramento da organizagao
dos servigos, o enfrentamento das mudangas no perfil epidemiolégico e a melhoria
das respostas institucionais. Valorizar e fortalecer sua atuagao significa, portanto,
qualificar a capacidade de gestdo e intervencdo dos estados na formulagdo de

politicas de saude mais eficazes e contextualizadas (Pontes, 2020).

14
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A Educagdo em Saude, campo que envolve a integragéo entre agdes de saude
e educacgao, continua a ser um desafio complexo, e nem sempre € compreendida em
toda a sua importancia. Assim, a capacitacao dos trabalhadores do SUS é um dos
grandes desafios enfrentados pelo sistema (Brasil, 2021).

A Escola de Saude Publica Dr. Jorge David Nasser (ESP/MS), vinculada a
Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso do Sul (SES/MS), foi criada em 1989
e tem a missdo de planejar e desenvolver atividades de formacgao, qualificagéo,
pesquisa e extensao dos trabalhadores da Saude Publica, baseadas na educacéao
permanente.

No organograma da SES, esta vinculada a Superintendéncia de Gestao do
Trabalho e Educagao na Saude (SGTES), conta em sua estrutura organizacional com:
Geréncia de Formacdo e Acompanhamento Pedagégico (GFAP), Geréncia de
Educacdo Permanente em Gestdo e Atengdo a Saude (GEPAS), Geréncia de
Pesquisa, Extensdo e Inovacdo em Saude (GPEIS), Geréncia Administrativa e
Financeira (GAF) e Secretaria Académica (SA), totalizando um quantitativo de
dezessete profissionais.

Um marco significativo para a instituicdo foi o credenciamento pelo Conselho
Estadual de Educacao de MS (CEE/MS), em 2018, que possibilitou, desde entao, que
a ESP/MS emitisse certificados para cursos de pos-graduagéo /ato sensu na Saude
Coletiva, como: Saude Publica, Saude Mental e Atencao Psicossocial, e Saude do
Trabalhador. Além das especializagdes, a Escola oferta cursos de aperfeicoamento e
cursos livres, sempre ancorada pela PNEPS.

A instituicao também apoia e coordena programas de Residéncia em Saude
multiprofissional, uniprofissional e médica, em parceria com a Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul (UFMS), a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
(UEMS), e outras organizagdes, complementando a formagao nos cenarios de pratica
apropriados.

A ESP/MS busca promover a inovagao e a produgao tecnolégica, atendendo
as necessidades locais, com o objetivo de fortalecer e efetivar os principios do SUS
no Estado, a medida em que se configura também como uma Instituicdo de Ciéncia e
Tecnologia (ICT).

A Escola de Saude Publica Dr. Jorge David NAsser tem se consolidado como

uma pecga-chave estratégica na formulagéo de politicas de educagdo permanente em
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saude, buscando superar desafios e aproveitar oportunidades de colaboracéo para
avangar em sua missao de promover e gerar mudangas na saude publica. Com um
olhar voltado para o futuro, continua a se adaptar e a evoluir para enfrentar as
complexidades do ambiente de saude publica atual, enquanto se mantém fiel aos
principios e valores que orientam sua atuacdo e ao seu compromisso com o
fortalecimento de um SUS universal e de qualidade para o pais.

Identificou-se como o problema para realizagdo deste projeto de intervengéo
(PI) a falta de conhecimentos das areas técnicas da Secretaria de Estado de Saude
de Mato Grosso do Sul (SES/MS) a respeito do trabalho oferecido, das agbes e da
missao da Escola de Saude Publica de Mato Grosso do Sul Dr. Jorge David Nasser
(ESP/MS).

Ressalta-se também o desconhecimento a respeito da Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Saude, criada em 2004, que orienta todas as acdes da
ESP/MS. Mas este diagnédstico sdao dados de corredores, o que torna esse
levantamento o ponto focal deste PI.

A qualificagdo continua dos profissionais de saude é fundamental para o
fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS), considerando a complexidade dos
desafios enfrentados pelos servigos de saude no Brasil. A ESP/MS oferece cursos e
programas voltados para o desenvolvimento e a capacitagdo dos trabalhadores da
saude no estado do Mato Grosso do Sul.

No entanto, para que essas agdes sejam efetivamente implementadas e
aproveitadas, é essencial que os gestores da Secretaria de Estado de Saude de Mato
Grosso do Sul (SES/MS) possuam um entendimento claro das oportunidades
disponiveis e da importancia dessas iniciativas para a melhoria dos servicos.

Com os resultados desse projeto de intervencao (Pl), espera-se contribuir para
o aprimoramento das estratégias de comunicagao e integragao entre a SES/MS e a
ESP/MS, facilitando o acesso e o aproveitamento das oportunidades de qualificagédo
oferecidas.

Dessa forma, o Pl pode auxiliar na promocao de um sistema de saude mais
eficiente e melhor capacitado, em consonancia com os principios fundamentais do
SuUS.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo geral

Promover o fortalecimento do conhecimento das agdes e programas oferecidos
pela Escola de Saude Publica Dr. Jorge David Nasser (ESP/MS) entre os gestores e
técnicos da Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso do Sul (SES/MS), com o
intuito de ampliar a qualificacdo continua dos profissionais do SUS baseado na
PNEPS e, consequentemente, melhorar a qualidade dos servigos prestados a

populacao.

3.2. Objetivos especificos

e Desenvolver diagnostico sobre o nivel de conhecimento dos gestores e
técnicos da SES/MS sobre a ESP/MS e o conceito de EPS, identificando
lacunas e necessidades especificas que possam ser abordadas nas
estratégias de educacgéo.

e Elaborar materiais informativos e de sensibilizacdo sobre a ESP/MS

e Elaborar materiais informativos e de sensibilizagao sobre a Politica Nacional de

Educacao Permanente em Saude (PNEPS)
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4. PERCURSO DAS AGOES

Este projeto de intervengéo (Pl) foi desenvolvido no contexto da Secretaria
Estadual de Saude de Mato Grosso do Sul e na Escola de Saude Publica Dr. Jorge
David Nasser, com o objetivo de fortalecer o entendimento de gestores e técnicos
sobre o conceito de educagdo permanente em saude, bem como o papel da Escola
de Saude Publica (ESP) diante das demandas apresentadas por esses profissionais.
O percurso das agdes para a realizagao de projeto de intervengao foi estruturado em
quatro etapas:

1.Diagnéstico situacional: No més de janeiro de 2025, foi aplicado um
questionario estruturado como instrumento de diagnédstico inicial. Com base no
organograma da Secretaria Estadual de Saude, DECRETO N° 16.232, DE 7 DE
JULHO DE 2023 (foto 1). Foram entregues 03 (trés) formularios em cada
superintendéncia/coordenadoria, sendo elas:

1. Auditoria, Controle e Avaliagdo no SUS

2.Coordenadoria de Planejamento e Programacao Orgamentaria
3.Superintendencia de Saude Digital

4.Superintendencia de Relagdes Intersetoriais
5.Superintendencia de Atencao Primaria a Saude
6.Superintendencia de Gestao Estratégica

7.Superintendencia de Atencao a Saude

8.Superintendencia de Vigilancia em Saude

9.Superintendencia de Gestao do Trabalho e Educagao na Saude
10.Superintendencia de Administracao

11.Superintendencia de Governanca Hospitalar

12.Coordenadoria de Projetos e Infraestrutura Fisica
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ANEXO DO DECRETO N2 16.232, DE 7 DE JULHO DE 2023.

ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA BASICA DA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
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Foto 1: Organograma da Estrutura Basica da Secretaria de Estado de Saude.

Foram excluidas: a superintendéncia onde esta situada a ESP/MS,
Superintendéncia de Gestao do Trabalho e Educacédo na Saude e as Coordenadorias
de Planejamento e Programacao Orgcamentaria e de Projetos e Infraestrutura Fisica.

O questionario teve como objetivo identificar o nivel de compreensao sobre os
conceitos de educacgado permanente em saude, o conhecimento da PNEPS (Politica
Nacional de Educacdo Permanente em Saude) e o papel institucional da ESP/MS
dentro da SES/MS. Também foram incluidas perguntas sobre as formas pelas quais
os setores demandam acdes de educacido permanente a escola.

Os dados obtidos foram compilados e analisados, servindo de subsidio para o
planejamento da intervencdo. A participagdo foi voluntaria e anénima, garantindo
assim a confidencialidade e imparcialidade das respostas.

2.Producao de material educativo: A partir das informagbes obtidas no
diagnostico, foi produzido um material de divulgacdo com linguagem acessivel, no
formato de storytelling. Foi usado a pagina https://www.videoscribe.co para
desenvolvimentos dos videos educativos. O conteudo abordou o conceito de
educacao permanente em saude e a histéria e missdao da ESP. Os videos foram
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desenvolvidos pela propria autora deste Pl, apds aulas online da plataforma.

3.Disponibilizacdo do conteudo: O material foi enviado por e-mail
institucional aos setores que receberam o questionario de diagnodstico situacional. E
apos apresentacao final deste Pl sera publicado no canal oficial da ESP/MS no
YouTube, garantindo acesso amplo e continuo.

4.Avaliagao da intervengao: Junto ao envio do material informativo foi enviado
um formulario de avaliagédo. O objetivo foi verificar o grau de compreensao alcangado,
a percepcao sobre a relevancia do conteudo e se a acéo contribuiu para esclarecer
duvidas. Essa etapa permitiu mensurar o impacto da intervengao e coletar sugestdes
de melhoria e continuidade.

Por se tratar de um projeto de intervencéo, esta iniciativa ndo se encerra com
a entrega do produto final. Ao contrario, representa o inicio de um processo continuo
de didlogo e articulagao entre a Escola de Saude Publica e os diversos setores da
Secretaria Estadual de Saude, buscando consolidar uma cultura institucional voltada
para a valorizacdo da educacdo permanente como estratégia central para o

fortalecimento do SUS.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario foi entregue em 10 (dez) setores da SES/MS, sendo 03 (trés)
copias em cada, totalizando 30 questionarios. Conforme podemos ver na tabela
abaixo, foram devolvidos preenchidos 13 (treze), sendo 01 (hum) da Auditoria,
Controle e Avaliagédo no SUS, 02 (dois) da Superintendéncia de Saude Digital, 03
(trés) da Superintendéncia de Relagbes Intersetoriais, 03 (trés) da Superintendéncia
de Gestao Estratégica, 03 (trés) da Superintendéncia de Atengéo a Saude, 01 (um)
da Superintendéncia de Administracdo. O restante, apesar de terem se comprometido
em responder, apés diversos pedidos, devolveram em branco e alegaram falta de

tempo.
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Quando perguntado se conheciam o conceito de EPS (Educagdo Permanente
em Saude), apenas 4 participantes (30,7%) afirmaram conhecé-lo, enquanto a maioria
(61,5%) demonstrou um entendimento superficial, sem conseguir defini-lo com
precisdo. Apenas um (7,6%) declarou desconhecer o termo. Esses dados indicam
que, apesar de certa familiaridade, ainda ha lacunas na compreensao do conceito.

Ao serem solicitados a definir EPS, opcao mais selecionada foi “capacitacdes
pontuais e treinamentos oferecidos periodicamente” (46,1%), seguida de “cursos
obrigatérios de atualizagdo profissional” (30,7%) e somente 23% escolheram

“aprendizagem continua e integrada ao processo de trabalho”. Nenhum participante
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optou por “n&o sei definir’, o que sugere que todos associam a EPS a alguma forma
de qualificagdo, mesmo que nem sempre de maneira correta.

O desconhecimento do conceito de Educagao Permanente em Saude (EPS)
pode ser um dos fatores que contribuem para a persisténcia dos modelos tradicionais
de capacitacao, limitando seu impacto na transformacao das praticas de trabalho no
SUS (Silva, 2016).

A EPS se diferencia ao compreender a educagao como um processo continuo
e integrado ao cotidiano do trabalho. No entanto, essa falta de compreensao do
conceito e sua implementagdo, por vezes, fragmentada impedem que ele seja
plenamente aproveitado, levando a repeticdo de metodologias instrucionais pouco
eficazes. A auséncia de politicas que fortalecam a EPS e a predominancia de
abordagens gerencialistas também contribuem para a desvalorizagao do aprendizado
organizacional, limitando a capacidade de mudanga nos servigos de saude (Jesus,
2022).

Quando questionados sobre a Politica Nacional de Educag¢ao Permanente em
Saude (PNEPS), observou-se um baixo nivel de conhecimento. Apenas um, 7,6%,
declarou conhecer a politica, enquanto 6 (46,1%) afirmaram nao conhecer, e outros 6
(46,1%) disseram ter ouvido falar, mas sem detalhes sobre seu conteudo. Esse
cenario evidencia a necessidade de ampliar a divulgagao dos marcos normativos da
EPS.

Segundo a PNEPS a aproximagao entre os processos educativos e a vida
cotidiana emerge do reconhecimento do potencial formativo presente nas
experiéncias concretas do ambiente de trabalho. Essa concep¢do parte do
pressuposto de que o trabalho, além de ser um espaco de producdo de bens e
servicos, € também um espaco privilegiado de aprendizagem. Em outras palavras,
reconhece-se que é possivel, e necessario, aprender no e com o trabalho (Brasil,
2018).

Essa abordagem propde transformar as situagdes rotineiras em oportunidades
pedagdgicas, por meio da analise critica e reflexiva dos problemas que surgem na
pratica, o que possibilita a ressignificagao do fazer profissional e o fortalecimento das
capacidades individuais e coletivas. Importante destacar que todos os profissionais,
independentemente de sua formagao, sdo compreendidos como sujeitos ativos no

processo de producao de conhecimento e na construgao de solugdes para os desafios
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do cotidiano, reafirmando a importancia da educagdo permanente como estratégia
transversal e inclusiva nos servigos de saude (Brasil, 2009).

No que diz respeito a participacdo em atividades de educagdo permanente
promovidas pela Escola de Saude Publica Dr. Jorge David Nasser (ESP/MS), todos
os 13 entrevistados (100%) relataram ter participado de alguma acéo formativa
promovida pela escola. Apesar da pouca clareza conceitual e normativa, essa
interacdo demonstra um vinculo existente entre os setores e a ESP/MS, ainda que
focado em atividades pontuais.

Para Pontes (2023), apesar dos desafios e limitagdes enfrentados pelas Escola
de Saude Publica ou Escolas do SUS, os trabalhadores das escolas tém demonstrado
um compromisso continuo com a qualificacdo do trabalho no SUS. Sua dedicacao
reflete a crenca de que, mesmo diante das dificuldades, essas instituicdes
desempenham um papel fundamental no fortalecimento do sistema de saude,
garantindo a formacado e o aprimoramento dos profissionais que atuam na rede
publica.

Na tabela abaixo podemos ver a opinido dos respondentes quando questionado
sobre a sua percepgao do papel da ESP/MS, as respostas enfatizaram sua atuacao
como ofertante de cursos e capacitagdes. Termos como “formacao de profissionais
para o SUS”, “qualificagdo da assisténcia”, “acesso a cursos de atualizacao”,
“promocao de estudos” e “organizacao de eventos e palestras” foram mencionados
pelos participantes. Apenas um deles afirmou ndo saber responder, o que indica que

a maioria reconhece, de alguma forma, a funcéao institucional da ESP/MS.

Oferta de cursos

Cursos de atualizagdo

N3o sei responder

Ela tem um papel essencial na formagdo de profissionais que vdo atuar no sistema de saude

Qualifica profissionais da saude para atender melhor a populagdo.

Ajuda a melhorar o atendimento no SUS, com os cursos de capacitagdo

Ensina o profissional de saude como cuidar melhor da populagdo

Promove estudos sobre novas formas de tratamento

Oferta cursos de pds graduagdo

Curso de p6s graduagdo e atende os municipios do interior do estado onde ndo tem acesso a cursos de
atualizagdo

Organizar cursos e palestras na area da saude

Atualiza a estudar a saude do SUS

Faz pesquisas e oferece cursos, além de organizar de forma brilhante palestras. Tem um espago fisico bom,
apesar de longe
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Apesar dos avancos conceituais e normativos da Educacdo Permanente em
Saude (EPS), observa-se um descompasso entre a proposta da Politica Nacional de
Educacao Permanente em Saude (PNEPS) e sua efetiva compreenséao e aplicagao
por parte dos gestores e profissionais de saude. Em muitos contextos institucionais,
ainda prevalece uma visdo fragmentada da formagdo em servigo, que associa
educagdo apenas a treinamentos pontuais e desvinculados das necessidades
concretas dos trabalhadores e dos servigos. Essa lacuna evidencia a fragilidade na
apropriagdo dos principios da PNEPS por parte das equipes gestoras, o que
compromete sua implementagdo como estratégia transformadora das praticas e das
organizagdes de saude (Brasil, 2009).

Estudos indicam que muitos gestores desconhecem ou possuem entendimento
limitado sobre a PNEPS, o que dificulta a criacdo de ambientes institucionais que
favoregam a aprendizagem critica e colaborativa no cotidiano do trabalho. De acordo
com Ceccim e Feuerwerker (2004), a educagéo permanente requer um compromisso
politico e institucional com a transformacao dos modos de gerir, formar e cuidar. Sem
esse alinhamento estratégico, as agdes de formagao tendem a se reduzir a respostas
pontuais a lacunas operacionais, sem alcancar o potencial da EPS.

Esse cenario revela a necessidade urgente de ampliar o didlogo sobre a
PNEPS dentro das estruturas gestoras do Sistema Unico de Saltde (SUS),
promovendo a sensibilizagdo e capacitagdo dos atores institucionais quanto aos seus
fundamentos, diretrizes e metodologias.

Quanto ao conhecimento sobre os processos para solicitagao de apoio/parceria
da ESP/MS junto a area técnica da SES/MS, 10 participantes (76,9%) afirmaram saber
como acionar a escola para demandas formativas, enquanto 2 (15,3%) disseram
nunca ter precisado desse suporte. Apenas um entrevistado (7,6%) declarou nao
saber como proceder.

A maioria dos entrevistados (92,3%) demonstrou interesse em receber
materiais informativos sobre EPS e o papel da ESP/MS, reforcando a necessidade de
ampliar a divulgacéo institucional. Apenas um participante selecionou “Talvez”, e
nenhum optou por “Nao”.

Por fim, as respostas a questao aberta sobre temas prioritarios para agdes de
EPS mostraram uma diversidade de respostas, incluindo prontuario eletrénico e

seguranca de dados, analise de indicadores de desempenho, qualidade da
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assisténcia, valorizagdo dos profissionais de saude, resposta a emergéncias
sanitarias, acolhimento e urgéncias obstétricas, cada um dentro do seu escopo de
interesse. Além disso, foi mencionada a necessidade de ampliar a oferta de pos-

graduacgdes e cursos sobre temas diversos da saude publica.

Prontuario eletronico, seguranga de dados na saude

Indicadores de desempenho, analise de dados para melhoria do SUS
Qualidade do atendimento

Qualificagdo profissional, bem-estar dos trabalhadores da satude
Emergéncias sanitarias. A escola poderia estar mais préxima da vigilancia
Todos os temas na drea da saude

Acolhimento e hemorragias obstétricas

Oferecer cursos todos os meses em diversos assuntos da saude

Outras pds graduagao

Os resultados evidenciam uma lacuna no entendimento conceitual a respeito
da Educacédo Permanente em Saude por parte dos gestores e técnicos da Secretaria
Estadual de Saude de Mato Grosso do Sul (SES/MS). Apesar de mais da metade dos
respondentes afirmarem conhecer ou parcialmente conhecer o conceito de EPS, a
analise qualitativa das respostas revela que a maioria ainda associa a EPS a praticas
tradicionais de educagao continuada, como cursos, capacitagcdes pontuais e
treinamentos periodicos.

Esse dado é relevante, e vai de encontro a diversos trabalhos que demonstram
a persisténcia de uma visado fragmentada da formagdo em servigo, dissociada da
l6gica da aprendizagem significativa no processo de trabalho, conforme orienta a
PNEPS. A compreensédo da EPS como “cursos obrigatérios” ou “atualizagao
profissional” sugere a reprodugado de praticas de ensino centradas na transmissao
vertical de conteudo, em detrimento de estratégias dialégicas e problematizadoras,
que visam transformar a realidade concreta do trabalho em saude (Jesus, 2022).

O desconhecimento da PNEPS por 92% dos respondentes (que declararam
nao conhecer ou conhecer apenas superficialmente) reforca essa constatagcao. A
politica, que deveria ser a diretriz norteadora das agdes formativas na saude publica,
ainda é pouco difundida entre os proprios gestores. Esse desconhecimento fragiliza
EPS como estratégia transversal de educagao em saude.

Por outro lado, o fato de todos os participantes declararem ja ter participado de
acdes promovidas pela ESP/MS demonstra que a escola se mostra presente na oferta

de acbes formativas, ainda que seu papel institucional ndo esteja plenamente
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compreendido. Essa contradicdo revela um uso passivo da escola, como simples
ofertante de cursos, sem que haja uma apropriagao critica de sua fungéo estruturante
no campo da formacao permanente dos trabalhadores do SUS.

As respostas a pergunta sobre o papel da ESP/MS refletem essa viséo parcial:
predominam mengdes a “oferta de cursos”, “atualizacdo de profissionais” e
“qualificacdo da assisténcia”. Embora corretas, tais respostas demonstram uma
compreensao limitada do escopo de atuagcao da ESP, que inclui também o apoio
técnico-pedagdgico a construgdo de projetos locais de EPS, a articulagdo com os
territorios, e o fortalecimento das redes de aprendizagem no SUS.

Outro ponto importante diz respeito a solicitacao de apoio a ESP: embora 10
respondentes relatem saber como acionar a escola, as respostas abertas indicam
inseguranga quanto ao processo. Isso aponta para a necessidade de institucionalizar
fluxos claros e acessiveis, bem como de fortalecer a comunicacao entre a escola e os
setores demandantes.

O interesse quase unanime em receber materiais explicativos reforca o
diagnéstico de que os gestores e técnicos desejam compreender melhor a EPS e o
papel da ESP. Isso justifica plenamente a proposta de producdo e divulgacao de
materiais educativos em formato acessivel, como videos explicativos no estilo
storytelling.

A diversidade de temas sugeridos para ag¢des de EPS, que vao desde gestao
da informacédo e vigilancia em saude até acolhimento e bem-estar do trabalhador,
evidencia uma demanda que precisa ser organizada e pactuada com base nas
necessidades reais do territério € nos principios da PNEPS.

Para Andrade-Matos e Cavalcante (2023), a pratica do storytelling € um
elemento essencial da experiéncia humana, permitindo que histérias sejam
compartilhadas e aprofundem as relagdes interpessoais. No contexto da saude, as
narrativas desempenham um papel significativo ao possibilitar se estabelega
conexdes simbdlicas com o conteudo explorado, ressignificando esses espagos a
partir de suas vivéncias e memodrias individuais. No entanto, a efetividade das
narrativas depende da receptividade e engajamento dos ouvintes.

O desenvolvimento dos videos em formato storytelling foi feito a partir de
estudos e aulas rapidas assistidas pelo youtube para que a autora pudesse aprender

como desenvolver o video. Abaixo o link dos videos, para acesso.
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Storytelling EPS - https://youtu.be/ONA1QkMg-to
Storytelling ESP/MS - https://youtu.be/2I19RrkqoZ8l|

Os dois videos foram enviados no e-mail dos setores que responderam os
questionarios e ao perguntar o que acharam desse tipo de informagao, neste formato,
76,9% responderam sim para “o conteudo foi util” e 100% responderam que “sim,
gostaria de receber mais deste tipo de conteudo”.

Para Dote, Silva e Carneiro (2023) “a imaginagao € um elemento importante no
universo do storytelling, uma vez que é responsavel pela construgao das imagens da

historia na mente tanto de quem conta quanto de quem ouve”.
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6. IMPLEMENTAGAO NO PROCESSO DE TRABALHO

Este projeto foi desenvolvido com a intensdo de aprimorar o processo de
trabalho da Escola de Saude Publica Dr. Jorge David Nasser (ESP/MS), mais
especificamente da Gerencia de Educacdo Permanente em Gestdo e Atencao a
Saude, a qual faco parte, a partir da identificacao de dificuldades na compreensao e
aplicagao da Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude (PNEPS) por
gestores e técnicos da Secretaria Estadual de Saude de Mato Grosso do Sul. Sua
estrutura foi organizada em etapas integradas a rotina da ESP/MS, buscando impactar
positivamente as praticas de gestao e fortalecer a cultura organizacional.

A primeira fase da intervencdo envolveu a aplicacdo de um questionario
estruturado, com o objetivo era avaliar o conhecimento sobre Educagdo Permanente
em Saude (EPS), da PNEPS e o papel da Escola de Saude Publica (ESP/MS) no
suporte as acbes formativas. Para garantir adesdo, em um primeiro momento o
questionario foi enviado por e-mail, com prazo flexivel para resposta, respeitando o
ritmo dos setores, porém ndo houve sucesso nessa agado sendo necessario e
orientado pela tutora que fosse pessoalmente nos setores.

Com base nas informacgdes coletadas, foi desenvolvido um material educativo
utilizando a técnica de storytelling, garantindo uma abordagem acessivel e envolvente.
Os videos produzidos apresentaram os conceitos fundamentais da EPS e o papel da
ESP/MS no apoio as iniciativas formativas do SUS no estado. Em complemento, foi
criada uma estratégia de comunicagao institucional para reforgar o impacto da
iniciativa. O link do video foi enviado por e-mail aos setores que participaram da
pesquisa, acompanhado de uma breve explicacdo sobre a acdo e um convite a
reflexdo sobre a incorporagdo da EPS no planejamento e execugao das atividades
dos setores. Também foi disponibilizado um formulario de avaliagdo para medir a
clareza e a relevancia do conteudo compartilhado. O conteudo posteriormente sera
disponibilizado no canal oficial da escola, no YouTube, permitindo acesso continuo e
gratuito aos servidores da SES/MS.

A insercdo desse material na rotina institucional tem como objetivo estimular
uma reflexao critica e sensibilizar os profissionais sobre a importancia de integrar
praticas pedagogicas ao trabalho cotidiano, valorizando a troca de experiéncias e a
transformagao continua dos processos. O projeto busca consolidar a EPS como um

pilar estratégico na gestado do trabalho em saude, indo além de a¢des pontuais.
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A continuidade do projeto € assegurada pela ampla disponibilizagdo do material
e pelo crescente envolvimento dos profissionais, impulsionando novos temas.

Ha ainda o compromisso da Gerencia de Educacdo Permanente em Gestao e
Atencao a Saude em continuar com o desenvolvimento dos videos no modelo
storytelling com temas relacionados a PNEPS, assuntos mais aprofundados da ESP,
aulas com mais conteudo sobre educagédo permanente, divulgar mais sobre o SUS e
sua histéria, mas que sejam produzidos por profissionais da area da comunicagéao e
marketing, onde a qualidade pode ser melhorada e os objetivos melhores alcangados,
pois estes foram feitos pela prépria académica a fim de cumprir com o papel de autora
do PI.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

A Educagdo em Saude é reconhecida como uma area estratégica para o
fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS). No entanto, mesmo sendo
valorizada pelos gestores, frequentemente ndo recebe a devida centralidade nas
pautas institucionais, devido a entraves relacionados a atencao assistencial, a falta de
conhecimento e as limitagdes orcamentarias. Diante desse cenario, persiste o desafio
de evidenciar como as iniciativas educacionais influenciam na transformacédo das
praticas em saude e, por consequéncia, na qualidade das respostas ofertadas pela
gestao aos usuarios do sistema.

A apresentacao do projeto de intervencao representa um marco na minha vida
pessoal e, principalmente, na minha vida profissional em busca pela qualificacdo dos
processos de trabalho da ESP/MS. No entanto, seu verdadeiro potencial s6 sera
alcangcado se as agbes propostas forem integradas de maneira continua a rotina
institucional. A Educacéo Permanente em Saude (EPS) n&o pode ser vista como um
evento isolado, mas sim como um compromisso constante com o aprimoramento
profissional e organizacional.

Para que o projeto ndo acabe nesta agao, é essencial estruturar um plano de
continuidade, garantindo que a EPS/MS seja incorporada ao planejamento estratégico
das areas técnicas da SES/MS. Algumas iniciativas podem fortalecer esse movimento,
tornando-se parte da cultura organizacional.

Deixo algumas sugestdées em minhas consideragdes finais, como a expansao
dos materiais educativos. Além do video produzido, € possivel desenvolver novos
conteudos em formatos diversos, como infograficos, podcasts e painéis interativos.
Essa diversidade permitira que os profissionais acessem informacdes de maneira
dinamica e flexivel.

Sugiro que seja incorporado indicadores de EPS nos processos de
planejamento e avaliagao institucional, possibilitando um acompanhamento mais
preciso dos avancos obtidos, além de fortalecer a percepcao sobre a importancia da
formacado. Acgdes de sensibilizacdo periddicas poderao ser desenvolvidas, como
realizar rodas de conversa e encontros internos pode manter o tema da EPS presente
no cotidiano dos profissionais, reforgando sua relevancia e incentivando a participagao

ativa dos setores.
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Como forma de medir a efetividade das acbes, € fundamental aplicar novos
questionarios e formas de avaliagdo com os setores envolvidos, ajustando estratégias
conforme necessario para garantir melhorias continuas.

O desenvolvimento deste projeto teve a intensdo de promover uma mudanca
na forma como o aprendizado é percebido. A Educacdo Permanente em Saude deve
ser vista como um eixo central da gestdo do trabalho, atuando diretamente na
qualificacdo dos servidores, na melhoria dos servigos oferecidos e na construgao de
um SUS mais eficiente.

E fundamental garantir suporte técnico para novas agdes e ampliando a rede
de conhecimento que sustenta essa transformacado. Dessa forma, os setores nao
apenas terdo acesso a conteudos atualizados, mas também poderdo contribuir
ativamente para o desenvolvimento de estratégias que atendam as suas préprias
necessidades.

A continuidade do projeto depende do engajamento institucional e da
adaptagao das propostas conforme as realidades dos setores. Para isso, algumas
estratégias podem ser pensadas, como estabelecer um fluxo interno de comunicagao,
para que as informacbdes sobre EPS sejam constantemente compartilhadas e
acessadas; incentivar a participagao dos profissionais da SES/MS na producgéo de
conteudos e no compartiihamento de boas praticas; fortalecimento da cultura
organizacional em torno da aprendizagem, promovendo um ambiente que valorize o
desenvolvimento dos servidores, com horarios seguros de aprendizagem e
compreensao da gestdo da sua importancia.

A Educacdo Permanente em Saude deve ser vista como um instrumento
estratégico para a melhoria continua do SUS. Dessa forma, a intervengao proposta
nao se limitara a um diagndstico inicial, mas sim servira como ponto de partida para
uma transformac¢ao maior, onde o aprendizado se tornara parte essencial do processo
de trabalho, impulsionando mudancgas positivas e garantindo impactos duradouros.

Diante dos resultados obtidos, € possivel afirmar que os objetivos propostos
foram alcangados. O diagndstico permitiu identificar lacunas significativas no
conhecimento dos gestores sobre a Escola de Saude Publica Dr. Jorge David Nasser
(ESP/MS) e sobre o conceito de Educagao Permanente em Saude (EPS), oferecendo
subsidios concretos para a elaboragcdo de materiais educativos mais direcionados. A

producao e veiculagado dos videos em formato de storytelling foram bem recebidas,
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demonstrando ser uma estratégia eficaz para a sensibilizacdo e o fortalecimento
institucional. No entanto, observou-se certa resisténcia por parte de alguns setores
durante a fase de aplicagao dos questionarios, com baixa taxa de retorno, o que revela
a necessidade de estratégias mais assertivas de aproximacdo. Ademais, a
experiéncia evidenciou que o desenvolvimento de conteudos informativos,
especialmente os voltados a comunicacao institucional, deve preferencialmente ser
conduzido por profissionais que compreendam o contexto, a linguagem e as
especificidades do SUS, garantindo maior relevancia, precisdo e engajamento do

publico-alvo.

Foram utilizadas ferramentas de Inteligéncia Artificial (Al) neste Pl para apoio na

correcao ortografica e gramatical e sugestao de melhoria textual.
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