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A minha méae, irmé e pai que sdo meus maiores
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motivacao.
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Gratiddo a Deus e minha familia que sdo base e nunca
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“A s6s ninguém esta sozinho

E caminhando que se faz o caminho.”
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“e sempre, e tanto.”
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RESUMO

Chaparro, Hevelen Andreza da Silva. Desenvolvimento e implantacdo de
instrumento qualificador para acolhimento no CAPS ad de Corumba-MS. Courumb4,
2025. Trabalho de concluséo de curso (Pés-graduacao lato sensu em Salde Mental
e Atencdo Psicossocial). Escola de Saude Publica Dr. Jorge David Nasser, Campo
Grande, Mato Grosso do Sul, 2025.

Introduc&o: O municipio de Corumba, localizado no estado de Mato Grosso do Sul
e na divisa com a Bolivia, possui aproximadamente 99.107 habitantes, segundo o
altimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). No municipio
sdo realizados atendimentos em salude mental para toda a populacdo da cidade,
bem como de suas cidades vizinhas: Ladario e cidades da Bolivia, como Puerto
Quijarro. O municipio de Corumba possui trés unidades de Centros de Atencao
Psicossocial, voltadas para atendimento em saude mental, sendo o CAPS i voltado
para atendimentos para criancas e adolescentes que apresentam prioritariamente
intenso sofrimento psiquico decorrente de transtornos mentais graves e persistentes,
incluindo aqueles relacionados ao uso de substancias psicoativas, e outras
situacdes clinicas que impossibilitem estabelecer lacos sociais e realizar projetos de
vida; o CAPS Il (José Fragelli) que atende prioritariamente pessoas em intenso
sofrimento psiquico decorrente de transtornos mentais graves e persistentes,
incluindo aqueles relacionados ao uso de substancias psicoativas, e outras
situacOes clinicas que impossibilitem estabelecer lacos sociais e realizar projetos de
vida, e o CAPS ad (alcool e drogas) que atende pessoas a partir de 18 anos e
ambos o0s sexos que apresentam intenso sofrimento psiquico decorrente do uso de
crack, alcool e outras drogas, e outras situacdes clinicas que impossibilitem
estabelecer lacos sociais e realizar projetos de vida.O Centro de Atencéo
Psicossocial alcool e drogas do municipio de Corumba possui equipe composta por
10 profissionais, entre eles: 3 psicélogas, 1 assistente social, 1 enfermeira, 1 técnico
de enfermagem, 1 cuidador em saude mental, 1 recepcionista, 1 profissional
administrativo e 1 profissional de servicos de limpeza. Constitui-se em servico
ambulatorial especializado de atencao diaria, ofertando atendimento em grupos
terapéuticos, oficinas terapéuticas, atendimentos individuais, reunides de familia,
visitas domiciliares, buscas ativas entre outros.No acolhimento ocorre o atendimento
com escuta qualificada realizada por um profissional de ensino superior. Em média,
sdo atendidas de 20 a 30 pessoas no CAPS ad de Corumbda. Entre esses
atendimentos estdo o0s acolhimentos e reacolhimentos, grupos terapéuticos,
consultas, entre outros. Muitos pacientes realizam o primeiro atendimento, até
comparecem em consultas médicas, porém abandonam o tratamento logo no inicio.
Isso faz com que a equipe va direto a etapa de realizacdo de busca ativa. Muitas
vezes 0 paciente ndo € encontrado, ou o endereco e ha poucas informa¢des sobre o
usuario. A escassez de informacdes e falta de instrumento norteador faz com que o
plano de tratamento do usuario seja ineficaz. Os primeiros contatos realizados entre
usuario e o profissional do CAPS ad sdo cruciais para 0 processo de
acompanhamento e tratamento, pois € nessa fase que se torna possivel o
estabelecimento de um vinculo entre a equipe multiprofissional e a pessoa com
problemas decorrentes do uso de substancias psicoativas. A partir da vivéncia na
Unidade CAPS ad de Corumbda, fez-se necesséario elaborar instrumento que
contribua para o processo de acolhimento do usuario, proporcionando coleta de
dados e escuta qualificada para que seja elaborado um plano de tratamento mais
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eficaz para o individuo. Objetivos: Geral: Qualificar o acolhimento para promover a
melhor elaboracdo de projetos terapéuticos singulares. Especificos: Possibilitar a
formulacdo de estratégias mais eficientes para o processo terapéutico; Identificar os
condicionantes do estado de saude do paciente e sua familia; Ampliar o
conhecimento da dindmica de vida do paciente. Percurso das Acdes: Apoés
apresentacdes de conteudos e instrumentos oferecidos no curso de Pds-Graduacédo
em Saude Mental e Atencao Psicossocial, relacionando com a vivéncia do CAPS ad,
optou-se por elaborar instrumento para qualificar o acolhimento na unidade. Foi
realizada reunido com coordenadora do CAPS ad para apresentar a proposta do
Projeto de Intervencao no més de setembro. Através de pesquisas bibliograficas foi
elaborado instrumento a ser utilizado nos atendimentos de acolhimento e
reacolhimento dos pacientes do CAPS ad de Corumba. O instrumento foi
apresentado para a equipe da unidade em reunido semanal e modificado apés
sugestdes dos profissionais. ApGs aprovacdo da equipe, foi disponibilizado o
instrumento para acolhimento do paciente na recepc¢éo da unidade e iniciou-se 0 uso
deste material. Resultados e Discussao: A comunicacgao terapéutica € o conjunto
de técnicas/habilidades/intervencdes com potencial terapéutico no processo de
recuperacdo e reabilitacio no campo da saude, com objetivo de atender as
necessidades do paciente. O instrumento elaborado e utilizado no CAPS ad, teve
intuito de melhorar a comunicacdo terapéutica, visando obter mais dados dos
pacientes e fortalecer os vinculos com a Unidade e seus profissionais. Foi elaborado
guestionario de avaliacdo do instrumento utilizado em acolhimento e reacolhimento
do CAPS ad de Corumba-MS. De acordo com os resultados, 100% da equipe
técnica considerou que o instrumento melhorou a forma de realizar o acolhimento.
Foram citados como melhoria a padronizacdo dos dados coletados, maior
conhecimento a respeito da situagdo em que 0 paciente encontra-se; maior
conhecimento da vida do paciente, familia e profissional e informacbes mais
completas. Todos os profissionais citaram “mais dados coletados” como principal
modificacdo identificada. Ao serem questionados se havia como acrescentar ou
melhorar o instrumento, 75% citou que “ndo” e 25% sugeriram a construgdo de
constelacdo familiar. Implementacdo no processo de trabalho: Apés utilizacéo e
validacéo pela equipe do CAPS ad, o formulario sera apresentado a coordenacao de
Saude Mental do Municipio com a proposta de substituicdo do formulario existente,
pelo formulado e aplicado no CAPS ad como Projeto de Intervencao.
Consideracfes finais: Realizar uma abordagem humanizada € imprescindivel para
contribuir com o fortalecimento do vinculo com paciente. Para isso, faz-se
necessario uso de ferramentas possam colaborar com o fortalecimento de vinculo.
Aliar comunicacdo terapéutica e instrumentos qualificadores contribui para este
obijetivo.

Descritores: SUS. Saude Mental. Acolhimento. Humanizacdo da Assisténcia.
Comunicacao.
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1. IMPACTO DA POS-GRADUACAO NA MINHA VIDA PROFISSIONAL E
PESSOAL

O primeiro contato com trabalho em sadde mental, veio em 2020, porém
muito breve. Em 2022 recebi nova oportunidade de trabalhar no CAPS ad do
municipio de Corumbé e desde entdo sigo nesta jornada aprendendo muito.

Ao longo do periodo de trabalho, fui percebendo o quanto a satude mental
ainda é deixada de lado vista com muitos estigmas. Por isso, surgiu a necessidade
de me aperfeicoar para me juntar a tantos profissionais que acreditam na garantia de
um tratamento adequado e na superacao de estigmas.

Desde o inicio dessa trajetoria, tive muitos ensinamentos. Ao realizar o
processo seletivo, acreditei que n&o seria possivel e foi. Em cada etapa,
pensamentos de duvida passavam pela cabeca e, ao conferir o resultado, a alegria
de uma nova conquista surgiu.

Assim, me juntei ao grupo “Capsvara Mentaleira”. Neste grupo, o vinculo
tornou-se forte e as trocas foram muito enriquecedoras. Foi possivel perceber o
guanto temos em comum e ao mesmo tempo ver que as diferencas também nos
fazem aprender.

O conteudo também exposto em aulas contribuiu para novas abordagens no
local de trabalho. A cada volta apds o encontro de aulas, foi levado experiéncias e
novos conhecimentos, sendo muitas vezes sugeridos.

Ao longo de um ano pude enfrentar a timidez em cada encontro para
discussdo das narrativas propostas e oficinas e também levar propostas e
discussdes para meu local de trabalho.

Mesmo diante de muitas dificuldades, por meio do Projeto de Intervencéo
elaborado, foi possivel verificar que ha muitas possibilidades para melhora dos

servicos de Saude Mental.

10



O.Q
JZ,VI
AN

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA
DR. JORGE DAVID NASSER

2. INTRODUCAO

O municipio de Corumba4, localizado no estado de Mato Grosso do Sul e na
divisa com a Bolivia, possui aproximadamente 99.107 habitantes, segundo o ultimo
censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2022). No municipio
séo realizados atendimentos em salude mental para toda a populacdo da cidade,
bem como de suas cidades vizinhas: Ladéario e cidades da Bolivia, como Puerto
Quijarro.

O municipio de Corumb& possui trés unidades de Centros de Atencéo
Psicossocial, voltadas para atendimento em saude mental, sendo o CAPS i,
conforme Ministério da Saude (2002), voltado para atendimentos para criangas e
adolescentes que apresentam prioritariamente intenso sofrimento psiquico
decorrente de transtornos mentais graves e persistentes, incluindo aqueles
relacionados ao uso de substéncias psicoativas, e outras situagdes clinicas que
impossibilitem estabelecer lagos sociais e realizar projetos de vida; o CAPS Il (José
Fragelli) que atende prioritariamente pessoas em intenso sofrimento psiquico
decorrente de transtornos mentais graves e persistentes, incluindo aqueles
relacionados ao uso de substancias psicoativas, e outras situacdes clinicas que
impossibilitem estabelecer lacos sociais e realizar projetos de vida, e o CAPS ad
(alcool e drogas) que atende pessoas a partir de 18 anos e ambos 0S sexos que
apresentam intenso sofrimento psiquico decorrente do uso de crack, alcool e outras
drogas, e outras situacdes clinicas que impossibilitem estabelecer lacos sociais e
realizar projetos de vida.

Os CAPS sao unidades de saude que, segundo a Portaria 336 de 19 de
fevereiro de 2002, podem contar com profissionais como médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, psicologos, assistentes sociais, terapeutas ocupacionais,
técnico administrativo, técnico educacional, artesdo, pedagogo ou outro profissional
necessario ao projeto terapéutico (BRASIL, 2002).

O Centro de Atencao Psicossocial alcool e drogas do municipio de Corumba
possui equipe composta por 10 profissionais, entre eles: 3 psicologas, 1 assistente
social, 1 enfermeira, 1 técnico de enfermagem, 1 cuidador em salude mental, 1
recepcionista, 1 profissional administrativo e 1 profissional de servigos de limpeza.
Constitui-se em servico ambulatorial especializado de atencdo diaria, ofertando
atendimento em grupos terapéuticos, oficinas terapéuticas, atendimentos individuais,

reunides de familia, visitas domiciliares, buscas ativas entre outros.

11
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Conforme a Carta de Servicos ao Cidaddo do Municipio de Corumbd, o

primeiro atendimento no CAPS ad possui as seguintes etapas:

[.  Acolhimento;
II.  Atendimento (Inserg&o nos grupos e oficinas e/ou atendimento individual);
lll.  Consulta médica;
IV.  Acompanhamento medicamentoso;
V.  Convite ao familiar para participar do Grupo de familia;
VI.  Visita domiciliar sempre que necessario;
VII.  Busca ativa quando o usuério abandona o tratamento.

Na primeira etapa, de acolhimento, ocorre o atendimento com escuta
qualificada realizada por um profissional de ensino superior. Em média, séo
atendidas de 20 a 30 pessoas no CAPS ad de Corumba. Entre esses atendimentos
estdo os acolhimentos e reacolhimentos, grupos terapéuticos, consultas, entre
outros.

Muitos pacientes realizam o primeiro atendimento, até comparecem em
consultas médicas, porém abandonam o tratamento logo no inicio. Isso faz com que
a equipe va direto a etapa VIl para realizar busca ativa. Muitas vezes o paciente nao
€ encontrado, ou 0 endereco e ha poucas informacdes sobre o usuario. A escassez
de informacdes e falta de instrumento norteador faz com que o plano de tratamento
do usuario seja ineficaz.

Andrade, Sousa e Quinderé (2014) definem que o acolhimento pode significar
a facilitacdo do acesso da populacdo aos servicos de saude e também o
oferecimento de assisténcia adequada, além de ser utilizado como um dispositivo
interrogador das praticas cotidianas, permitindo captar ruidos nas relacdes que se
estabelecem entre usuarios e trabalhadores, com o fim de altera-las.

Os autores ainda relatam que os primeiros contatos realizados entre usuario e
o profissional do CAPS ad sao cruciais para o processo de acompanhamento e
tratamento, pois é nessa fase que se torna possivel o estabelecimento de um
vinculo entre a equipe multiprofissional e a pessoa com problemas decorrentes do
uso de substancias psicoativas.

A Politica Nacional de Humanizacédo existe desde 2003 e discorre sobre 0s
principios e diretrizes norteadores para promover atendimento qualificado e
humanizado aos usudrios dos servicos do Sistema Unico de Saude (SUS) (BRASIL,
2013).

Borges e Schneider (2020) descrevem em sua pesquisa realizada com

12
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usuarios do CAPS ad e seus familiares que o acolhimento, atendimento das
necessidades e, principalmente, a boa relagdo com os profissionais, destacaram-se
como as principais razbes para estarem no servigo e sentirem melhora nas suas
condicdes de saude e de outros aspectos de suas vidas.

Em sua pesquisa, Santos et al. (2017) analisou a satisfacdo dos usuarios em
um atendimento em CAPS ad de Feira de Santana, tendo sido pontuado pelos
usuarios que a contemplabilidade, a confianca e a realizacdo com o acolhimento e
como este propicia o vinculo, a construcdo diaria e a adesédo ao tratamento.

Os autores destacam ainda que a relacdo criada entre 0S uSuarios e 0s
profissionais e a maneira com que sao atendidos faz com que eles se sintam
satisfeitos com o acolhimento realizado, o que contribui para a adesdo ao
tratamento.

A partir da vivéncia na Unidade CAPS ad de Corumba, fez-se necessario
elaborar instrumento que contribua para o processo de acolhimento do usuério,
proporcionando coleta de dados e escuta qualificada para que seja elaborado um

plano de tratamento mais eficaz para o individuo.
3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo geral

Qualificar o acolhimento para promover a melhor elaboracdo de projetos
terapéuticos singulares.

3.2. Objetivos especificos

e Possibilitar a formulacdo de estratégias mais eficientes para o processo
terapéutico;
¢ I|dentificar os condicionantes do estado de saude do paciente e sua familia;

e Ampliar o conhecimento da dinamica de vida do paciente.

13
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4. PERCURSO DAS ACOES

ApOs apresentacdes de conteudos e instrumentos oferecidos no curso de
Pés-Graduacdo em Saude Mental e Atencdo Psicossocial, relacionando com a
vivéncia do CAPS ad, optou-se por elaborar instrumento para qualificar o
acolhimento na unidade.

Foi realizada reunido com coordenadora do CAPS ad para apresentar a
proposta do Projeto de Intervencdo no més de setembro. Através de pesquisas
bibliograficas foi elaborado instrumento a ser utilizado nos atendimentos de
acolhimento e reacolhimento dos pacientes do CAPS ad de Corumba. O instrumento
foi apresentado para a equipe da unidade em reunido semanal e modificado ap6s
sugestdes dos profissionais.

Apoés aprovacéao da equipe, foi disponibilizado o instrumento para acolhimento
do paciente na recepcéo da unidade e iniciou-se 0 uso deste material.

Instrumento para acolhimento no CAPS ad com base em monografia de

Oliveira (2014) e profissionais do CAPS ad de Corumba:

Pront.:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CORUMBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - alcool e drogas
(CAPSad)

FORMULARIO DE ACOLHIMENTO

14
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Acolhimento: Data:__/___/ () Estd com acompanhante
Nome:
Nome Social:
Apelido:

Data de nascimento:_/__/  Sexo: ( ) F ( ) M Naturalidade:

Endereco: compl.: no:
Bairro: CEP: Tel:
Referéncia:

Situacdoderua: ( ) Sim ( ) Nao

Demanda espontanea: ( ) Sim

) Nao Encaminhado por:

CNS: CPF: RG:
Nome da mae: Tel:
Nome da referéncia: Tel:

Unidade Basica:

Profissional do 1° acolhimento: Hipotese diagndstica (CID):

Profissional de referéncia (preenchimento a lapis):

O que te trouxe ao CAPS ad?

Vocé acha que o uso de alcool/drogas prejudica em algo na sua vida?

15
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Informacdes pessoais
Profissao: Escolaridade:
Estado civil: Religi&o:

Filhos (n°, idade e sexo):

Pessoas que moram na mesma casa:

Possui vinculo empregaticio? ( ) Sim () Nao ( ) Faz servicos esporadicos

() Nao trabalha

Renda familiar: ( )Oalsalario ( )la3salarios ( ) mais de 3 salarios

Beneficios do governo:

Em caso de situacao de rua: Quanto tempo? Motivo:

Acompanhado por: ( ) Consultorio na Rua () Centro POP

Histoérico e situacdo atual

Idade que iniciou uso de

drogas:

Qual a primeira droga? ( ) Alcool ( ) Maconha ( ) Cocaina ( ) Pasta base

( ) Crack ( ) Outra

Drogas em uso:

Padrao de consumo:

Drogas que ja fez uso:

Tratamento anterior:

Tratamentos de saude:

16
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Cirurgias:

Acidentes:

Histérico de autolesdo: ( ) Sim ( )Nao
Possui ideacéo suicida? ( ) Sim ( ) Nao
Ja houve tentativas de suicidio? ( ) Sim () Nao

Quantas? ( )1 ( )2 ( )3oumais

Historico familiar (Transtorno / Dependéncia): () Familiar com dependéncia de

alcool
() Familiar com dependéncia de multiplas drogas () Familiar com
Transtorno Mental () Sem historico familiar

Problemas de saude:

Uso de medicamentos:

Padrao de sono:

Alimentacéao:

Problemas sociais:

Problemas judiciais:

Outras informacdes:

ENCAMINHAMENTOS

INTERNO

17
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Grupos:

Data de

médica:

Atendimento individual? ( ) sim( ) ndo

Qual

profissional?

consulta

ENCAMINHAMENTOS REDE
( )ESF

( ) CRAS

( ) CREAS

OUTROS:

Documentos expedidos:

18
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Durante os meses de novembro de 2024 a margo de 2025 foram realizados
acolhimentos e reacolhimentos pela equipe técnica do CAPS ad de Corumba. A
equipe é formada por trés psicélogas, um assistente social e uma enfermeira.

Inicialmente, foi realizada avaliacdo em reunido de equipe para obter opinido
sobre o instrumento e sua utilizacdo. ApoOs ser verificado que em alguns
atendimentos o instrumento n&o foi utilizado, foi questionado sobre as dificuldades
percebidas pela equipe. Ndo houve manifestacdo de queixas, porém, foi reforcada a
importancia do uso do instrumento. Sendo assim, notou-se a necessidade de uma
nova forma de avaliacdo, para obter a real opinidao da equipe sobre o instrumento de
acolhimento elaborado. No més de margco de 2025 foi elaborado questionario

objetivo para que a equipe pudesse expor sua opiniao.

20
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Torres et.al (2017) descrevem que sem comunicagdo nao existiria
relacionamento interpessoal terapéutico entre profissionais e usuérios. Por meio
dela, que é uma das necessidades humanas fundamental na prestacdo dos
cuidados a saude, hd compreensao entre emissor e receptor, tornando-se um ponto
positivo entre os comunicantes. Para se ter uma boa comunicacdo é necessario
respeitar os pensamentos, crencas e cultura das pessoas envolvidas.

A comunicacéo terapéutica é o conjunto de técnicas/habilidades/intervencdes
com potencial terapéutico no processo de recuperacdo e reabilitacdo no campo da
saude, com vistas a atender as necessidades do paciente (Jalles, Santos, Reinaldo;
2017).

Jalles, Santos e Reinaldo (2017) relatam que a escuta e o dialogo em saude
possibilitam transformacdes e mudancas na forma como usuarios dos servicos de
salde enfrentam o tratamento proposto e os aspectos de sua subjetividade. E nesse
contexto que a comunicagdo terapéutica se apresenta como uma ferramenta
fundamental para a conducdo do tratamento em saude e a relacdo profissional-
paciente que se estabelece durante esse processo.

Os autores ainda descrevem que os profissionais da area da saude podem
assumir tanto papéis de emissores, como de receptores, com a finalidade de
investigacdo, informacdo, persuasdo e entretenimento. Ainda relatam que
comunicacao terapéutica é importante em qualquer contexto de saude, no entanto,
em saude mental assume extrema importancia devido a natureza dos problemas e
pelo impacto que tem.

O instrumento elaborado e utilizado no CAPS ad, teve intuito de melhorar a
comunicacao terapéutica, visando obter mais dados dos pacientes e fortalecer os
vinculos com a Unidade e seus profissionais.

Diante do exposto, foi elaborado questionario de avaliagdo do instrumento
utilizado em acolhimento e reacolhimento do CAPS ad de Corumba-MS. De acordo
com os resultados, 100% da equipe técnica considerou que o instrumento melhorou
a forma de realizar o acolhimento. Foram citados como melhoria a padronizacdo dos
dados coletados, maior conhecimento a respeito da situagcdo em que 0 paciente
encontra-se; maior conhecimento da vida do paciente, familia e profissional e
informagdes mais completas. Todos os profissionais citaram “mais dados coletados”

como principal modificagcdo identificada. Ao serem questionados se havia como
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acrescentar ou melhorar o instrumento, 75% citou que “ndo” e 25% sugeriram a
construgao de constelagéo familiar.

Utilizando de comunicacgéao terapéutica adequada e instrumento desenvolvido,
o profissional de saude pode ajudar quanto a adesao e evolugdo no tratamento do
usuério de saude mental.

6. IMPLEMENTAQAO NO PROCESSO DE TRABALHO

Apos utilizacdo e validacdo pela equipe do CAPS ad, o formulario sera
apresentado a coordenacdo de Saude Mental do Municipio com a proposta de
substituicdo do formulario existente, pelo formulado e aplicado no CAPS ad como
Projeto de Intervencéo.
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1. CONSIDERAQ()ES FINAIS

A criacdo de vinculo, principalmente no servico de Saude Mental é
fundamental para eficacia de um tratamento adequado. Isto inclui participacdo de
paciente em consultas médicas, grupos terapéuticos, oficinas e demais atividades
propostas dentro da unidade CAPS ad, até que seja possivel receber alta.

Realizar uma abordagem humanizada é imprescindivel para contribuir com o
fortalecimento do vinculo com paciente. Para isso, faz-se necesséario uso de
ferramentas que possam colaborar com o fortalecimento de vinculo. Aliar
comunicacao terapéutica e instrumentos qualificadores contribui para este objetivo.

O objetivo deste trabalho foi contribuir na melhora da abordagem em
acolhimentos e reacolhimentos no CAPS ad de Corumba. A validacdo dos
profissionais é fundamental para que o instrumento elaborado seja utilizado de forma
ampla na unidade e que fagca parte da rotina, contribuindo assim para o

fortalecimento de vinculo e eficacia de tratamento.
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