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Dedico a todos os pacientes com transtorno mental e
sofrimento psiquico, que devem ter a garantia da qualidade
do atendimento ofertado no SUS de forma zelosa, com

ética, respeito e dignidade.
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A consulta compartilhada,
Nos ajuda a solucionar,
Os problemas de saude,

E a complexidade explicar,
Junto com outros atores,
Fazendo o SUS avancar.

(Autor desconhecido)
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POESIA

E importante que todas as pessoas cuidem da satde mental,
Pois sem ela, ficamos sem equilibrio emocional,
Entramos em um vazio interminavel e irracional,

Uma escuridéo terrivel e um risco terminal.

Por isso é de extrema importancia o olhar sensivel de um profissional,
Capaz de fazer uma escuta e um acolhimento inicial,
Contendo amor, cuidado, zelo e ética no atendimento,

Discusséo de caso entre as equipes, PTS e matriciamento,
Por isso a necessidade do aprimoramento,
De todos os profissionais de saude mental ampliar seu conhecimento.

(Autor: Joseane da Silva Souza)
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RESUMO

Souza, Joseane da Silva. Implantagdo do matriciamento em saude mental na atencéao
primaria a saude. Trabalho de conclus&o de curso (P6s-graduacdo lato sensu em Saude
Mental e Atencéao Psicossocial). Escola de Saude Publica Dr. Jorge David Nasser, Campo
Grande, Mato Grosso do Sul, 2025.

Introducdo: A assisténcia a saude mental no Brasil passou por avanc¢os desde a década
de 1970, com o processo de reforma psiquiatrica, que provocou transformacdes
conceituais e operacionais como a Lei n° 10.216/2001 e a Portaria n° 3088/2011, do
Ministério da Saude (MS), que instituiu a Rede de Atencéao Psicossocial (RAPS), incluiu a
Atencdo Primaria a Saude (APS) e as Unidades de Atencdo Primaria a Saude (UAPS)
como ordenadoras do cuidado em satde mental. E inegavel a importancia de trabalhar a
saude mental na Estratégia Saude da Familia (ESF), que é o servico mais préximo ao
usuario, diminuindo a lacuna existente entre a caréncia de recursos disponiveis nos
sistemas de salde e a alta prevaléncia dos transtornos mentais. Neste contexto, o
matriciamento em saude mental surgiu como uma importante estratégia para fazer valer
tal articulagdo, de modo a garantir um cuidado ampliado a saude, por meio da interagdo
dialogica entre os diversos saberes indispensaveis a producéo de saude. Considerando
qgue sou Técnica de Referéncia das Unidades de Saude da Familia S&o Francisco, onde
realizo o apoio matricial ha mais de 04 anos, e da USF Sao Benedito, unidade referenciada
recentemente, notando-se a necessidade de implantar e fortalecer o matriciamento na
regido, tendo em vista um grande numero de encaminhamentos de pacientes para
atendimento na atencdo especializada, mesmo sendo casos que poderiam ser
acompanhados na atencdo primaria a saude, podendo gerar diversas dificuldades,
comprometendo o cuidado integral e continuo dos usuérios, e fragilizando o vinculo do
paciente com a equipe. A manutencdo da comunicacgao entre as equipes de matriciamento
em saude mental e a Atencdo Primaria a Saude (APS) é essencial para garantir um
cuidado integral, continuo e humanizado aos usuarios do sistema de saude. Esse dialogo
constante entre os diferentes niveis de atencao fortalece a resolutividade dos servicos,
evita a fragmentacdo do cuidado e contribui para a construcdo de projetos terapéuticos
compartilhados. Objetivos: Integrar o cuidado em saude mental entre Atencéo
Especializada e APS, e melhorar a articulacdo entre as equipes do Caps e APS
fortalecendo a RAPS. Percurso das ac¢fes: Trata-se de um Projeto de Intervencao que
relata a implantacdo do matriciamento em salude mental na atencao primaria a satde do
Centro de Atencéao Psicossocial (CAPS) Il Afrodite Doris Contis, da Secretaria Municipal
de Saude/SESAU em Campo Grande — MS, desenvolvido juntamente com a equipe da
USF Sao Benedito e eMulti, nos periodos de abril de 2024 a janeiro de 2025, tendo em
vista a necessidade de implantacdo do matriciamento no territério, e o grande nimero
encaminhamentos de casos leves e moderados a atencdo especializada. Para
implementacdo do matriciamento, foi realizado primeiramente o conhecimento do
territério, assim como dos servi¢cos disponiveis na regido, posteriormente foi desenvolvido
atividades de apoio matricial pela equipe especializada, como educacdo permanente,
discussao do caso de demanda judicial, bem como de outros casos trazidos pela equipe
da APS, de forma presencial, por telefone fixo e/ou mensagens em celular, assim como
visitas compartilhadas, acdes de intersetorialidade, construcdo de Projeto Terapéutico
Singular (PTS) e referenciamento/matriciamento de pacientes aos cuidados da ESF. Com
o desenvolvimento do apoio matricial do Caps Afrodite a USF S&o Benedito, o paciente
em questdo, cujo PTS foi realizado de forma conjunta e articulada entre as equipes da
atencdo priméria e especializada, com a familia e comunidade, foi possivel contribuir para
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estabilizacdo do quadro do paciente, referenciamento para manutencdo do tratamento e
acompanhamento na APS, permanecendo com o cuidado compartilhado. Resultados e
discussdo: Com o desenvolvimento das atividades de matriciamento na USF Sé&o
Benedito foi possivel reservar espacos para as discussdes de casos de pacientes com
transtorno mental e sofrimento psiquico do territdério, assim como realizar visitas
compartilhadas entre as equipes, especializada e de referéncia, com a participacdo da
emulti, favorecendo a efetivacdo do apoio matricial, bem como a integralidade do cuidado,
oportunizando acolhimento em sadude mental na atencdo primaria a saude. A articulacao
entre as equipes e o cuidado em conjunto vem contribuindo na construcao dos Projetos
Terapéuticos Singulares dos pacientes em sofrimento psiquico de forma compartilhada,
considerando o usuario e seus familiares, assim como o0s vinculos e o territério em que 0
paciente se encontra. No entanto, apesar do bom andamento do matriciamento na USF
S&o Benedito, as equipes ainda enfrentam alguns desafios na implantacdo do apoio
matricial, como a baixa participacao das equipes da emult e de alguns membros da equipe
da APS, considerando que nem todos puderam participar das reunifes programadas para
as discussOes de casos e da educacéo permanente. Outro ponto importante e notado pela
equipe especializada, foi a diminuicdo dos encaminhamentos de casos leves e moderados
de pacientes do territorio, mantendo os acompanhamentos na APS, e tendo a contribuicao
e participacdo da eMulti na realizacdo de grupos terapéuticos. Implementacdo no
processo de trabalho: A implantacdo do matriciamento em Saude Mental na USF Séao
Benedito contribuiu para melhorar a comunicacao e a articulacao entre as equipes. Os
encaminhamentos prescindiveis de casos leves e moderados da USF S&o Benedito,
diminuiram de forma expressiva na rotina dos atendimentos do Caps. As equipes mantém
contato frequente, de forma presencial, por telefone e/ou mensagens facilitando na
conducéo dos casos e no compartilhamento dos cuidados. A manutencéo de estratégias
como apoio matricial e educacdo permanente em saude sédo importantes no campo da
saude mental e para a consolidacdo do SUS e da Raps. Considerando que o apoio
matricial é continuo, sendo importante a permanéncia do didlogo, comunicacdo entre as
equipes de forma a estreitar relacdes de trabalho entre a atencdo primaria e a atencao
especializada, o cuidado colaborativo revela-se como uma forma de intervengdo com o
intuito de aproximar os equipamentos e dividir responsabilidades, proporcionando o
trabalho em rede. Consideracdes Finais: A partir da comunicacao e articulagdo entre as
equipes foi possivel desenvolver o matriciamento na USF S&o Benedito, tracar estratégias
em conjunto, assim como a construgdo do Projeto Terapéutico Singular de forma
compartilhada de pacientes com transtorno mental da regido. A atuacéo dos servigos e
equipes em rede pressupde fortalecimento das estratégias de encontros, reunides,
discussbes de caso, espagcos para comunicagao e relacionamentos entre profissionais
tanto quanto implantacdo de servicos. E fundamental que institucionalmente sejam
constituidos espacos para analise do proprio trabalho (EPS) e dialogo entre equipes
(Apoio matricial) a fim de potencializar a integracdo de rede e a atuagao colaborativa entre
profissionais e, assim, avancar no cuidado integral ao paciente. Dessa forma, com o apoio
matricial do Caps Ill Afrodite Doris Contis a USF S&do Benedito, foi possivel observar
melhora na comunicacdo e articulacdo entre as equipes, assim como autonomia do
cuidado da APS aos pacientes com transtorno mental, considerando a diminuicdo de
encaminhamentos de casos leves e moderados da regido ao Caps. Permitindo um
cuidado integral e longitudinal a esses pacientes, fortalecendo a rede de saude mental e
sua articulagdo com outros niveis de atengéo.

Descritores: Saude mental. Sus. Apoio matricial. Educacdo permanente. Atencédo
primaria a saude.
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1. IMPACTO DA POS-GRADUACAO NA MINHA VIDA PROFISSIONAL E
PESSOAL

Ao saber da minha aprovacao na Pés Graduacao de Saude mental e Atencao
Psicossocial da Escola de Saude Pubica do MS, tive um misto de sentimos, como
orgulho de mim mesma, por ter conseguido passar pelo primeiro desafio, pois 0
processo seletivo ndo é nada facil, um sentimento de alegria, ao mesmo tempo uma
grande ansiedade e medo de ndo conseguir finalizar o curso, considerando a
dificuldade da especializac&o, dos imprevistos da vida particular e do servico. Mas
gracas a Deus, aqui estou, na reta final, e muito feliz pela bagagem de conhecimento

adquirida ao longo deste curso.

NaPdés Graduacao pude perceber o quanto os meus conhecimentos, até entao,
estavam fragmentados a respeito do SUS, a minha primeira surpresa, foi saber que
irlamos ter aulas, inicialmente, de saude publica e ndo de saude mental, pois como
eu poderia entender de saude mental, sem saber onde esta inserida na saude publica,
do marco histérico da reforma sanitaria e da criacdo do SUS, que inspiraram 0s

grandes pensadores e revolucionarios da reforma psiquiatrica.

A segunda vez que fui surpreendida, foi durante a apresentacédo do grupo de
saude mental, pois imaginava que todos os integrantes fossem apenas de Caps,
porém percebi que cada membro do grupo trabalhava em outros servicos de saude,
além do Caps, como na coordenacao (gestdo), em unidades de pronto atendimento e
na atencdo primaria a saude. Compreendi que o0 paciente com transtorno mental e
sofrimento psiquico, esta inserido em todos o0s servicos de saude, e que todos tem a

responsabilidade de prestar atendimentos de qualidade a esta populagéo.

Com o decorrer da pos graduacdo ampliei meus conhecimentos sobre a
reforma sanitéria, criacdo do SUS, determinantes sociais, da politica nacional de
promocdo a saude, do controle social, da importancia de conhecer o perfil de
diferentes realidades epidemioldgicas e assim trabalhar na necessidade especifica da
populacdo. Consegui entender mais sobre o financiamento do SUS, dos instrumentos
de planejamento da gestdo e como funciona essa distribuicdo. Assim como,
discussdes riquissimas sobre a Raps, intersetorialidade, matriciamento, transtorno

mental comum e grave, bem como as urgéncias psiquiatricas e comunicacao
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terapéutica.

Os momentos com o grupo de saude publica, foram bastante produtivos, com
muitas discussdes, compartilhamentos de experiéncias e de conhecimentos, e as

confraternizac6es em conjunto contribuiram para melhorar a integracdo entre todos.

No grupo de saude mental, inicialmente, teve algumas divergéncias de
opinides, as colegas mais comunicativas, sempre falavam mais e as timidas ficavam
mais quietinhas, mas ao longo dos encontros foram se soltando e sentindo-se mais a
vontade para discutir e analisar sobre os temas propostos, questdo de ensino-

aprendizagem e sintese coletiva.

7

O Fernando, nosso tutor de salude mental, € um excelente profissional,
carismatico, com uma risada contagiante, com um grande conhecimento teorico-
prético, sabe conduzir o grupo de forma pertinente, com muito respeito e ética, mas
também sabe chamar atencdo do grupo quando o mesmo fica disperso. Nas
discussodes coletiva, estimulava o grupo a fazer analise critico-reflexivo, auxiliava nas
buscas em artigos e referenciais teoricos, assim como contribuigdes riquissimas no

compartilhamento de experiéncias.

No servigo, percebi o quanto amadureci como profissional, muitos temas
propostos no curso estendi para as discussfes em equipe, com 0s residentes em
saude mental e na APS durante as atividades de apoio matricial. Aprimorei meus
conhecimentos sobre SUS, RAPs, Matriciamento e PTS, e com propriedade do tema
consegui desenvolver o meu projeto de intervengao “Implantagdo do matriciamento
na atencdo primaria a saude” contribuindo na comunicagcao e integracao entre as

equipes da saude mental e APS, fortalecendo o servigo em rede.
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2. INTRODUCAO

A assisténcia a saude mental no Brasil passou por avancos desde a década de
1970, com o processo de reforma psiquiatrica, que provocou transformacdes
conceituais e operacionais como a Lei n° 10.216/2001 e a Portaria n° 3088/2011, do
Ministério da Saude (MS), que instituiu a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS),
incluiu a Atencéao Primaria a Saude (APS) e as Unidades de Atencéo Primaria a Saude
(UAPS) como ordenadoras do cuidado em saude mental (BEZERRA, L. et al, 2023).

E inegavel a importancia de trabalhar a satde mental na Estratégia Satde da
Familia (ESF), que é o servigo mais proximo ao usuario, diminuindo a lacuna existente
entre a caréncia de recursos disponiveis nos sistemas de saude e a alta prevaléncia
dos transtornos mentais ((BEZERRA, L. et al, 2023).

Varios autores estudam e destacam a necessidade de integracdo da saude
mental ao cotidiano das préaticas da Atencéo Basica para a efetivacdo da integralidade
do cuidado em saude (LANCETTI A.,2001; SOUZA AC.2004; TANAKA OY ET AL,
2006; ONOCKO-CAMPOS R ET AL, 2011). Neste contexto, o matriciamento em
saude mental surgiu como uma importante estratégia para fazer valer tal articulacéo,
de modo a garantir um cuidado ampliado a saude, por meio da interacdo dialdégica
entre os diversos saberes indispensaveis a producado de salude. Segundo o Ministério
da Saude, o matriciamento consiste em um arranjo organizacional que visa outorgar
suporte técnico-pedagogico em éareas especificas as equipes responsaveis pelo
desenvolvimento de a¢des basicas de saude para a populacédo (IGLESIAS, A. ET AL,
2019).

Este trabalho tem como objetivo relatar o Projeto de Intervencao, “implantacéo
do matriciamento em saude mental na APS”, desenvolvido pela equipe do Centro de
Atencéo Psicossocial (CAPS) Il Afrodite Doris Contis, da Secretaria Municipal de
Saude/SESAU de Campo Grande — MS, juntamente com as equipes da USF Séao
Benedito e eMulti, contribuindo para a melhoria da articulacdo entre as equipes da

Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) e a¢fes de intersetorialidade.

O CAPS Il Afrodite Doris Contis oferece os seguintes servicos: acolhimento,
matriciamento, oficinas terapéuticas, cuidado integral e individualizado pelos técnicos

de referéncia, atendimento individual e em grupo, consulta ambulatorial, projeto
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terapéutico singular, residéncia em psiquiatria e multiprofissional, equipe
multiprofissional para avaliacdo e acompanhamento de medidas terapéuticas
aplicaveis a pessoa com transtorno mental em conflito com a Lei no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS) — EAP. Conta com 04 psicélogas, 03 enfermeiros, 01
assistente social, 01 terapeuta ocupacional e 01 farmacéutica. Abrange 18 unidades
de Atencdo Primaria a Saude (APS), e cada técnico de referéncia é responsavel, em

média, por 02 unidades.

Considerando que sou Enfermeira e Técnica de Referéncia das Unidades de
Salde da Familia S&o Francisco, onde realizo o apoio matricial ha mais de 04 anos,
e da USF Sao Benedito, unidade referenciada recentemente, notando-se a
necessidade de implantar e fortalecer o matriciamento na regido, tendo em vista um
grande niumero de encaminhamentos de pacientes para atendimento na atencédo
especializada, mesmo sendo casos que poderiam ser acompanhados na atencao
primaria a saude, podendo gerar diversas dificuldades, comprometendo o cuidado

integral e continuo dos usuérios, fragilizando o vinculo do paciente com a equipe.

Foi realizado o levantamento dos dados do perfil do territério da USF Sao
Benedito, conhecimento da area de abrangéncia, servicos de eMulti, e posteriormente
iniciado uma comunicacgao entre as equipes, contribuindo para o desenvolvimento do

apoio matricial no local.

O trabalho em rede pressupde que nenhum servico de forma isolada pode
solucionar todas as necessidades de uma comunidade, portanto, nesse modelo de
cuidado, a comunicacao entre os equipamentos de saude do territorio é vital para os
cuidados em Saude Mental e para operar os processos de reabilitacdo psicossocial
(FORNERETO, ET AL, 2023).

De forma a estreitar relacdes de trabalho entre a Atencé&o Primaria a Saude
(APS) e a Atencéao Especializada, o cuidado colaborativo revela-se como uma forma
de intervencdo com o0 intuito de aproximar o0s equipamentos e dividir
responsabilidades, facilitando o trabalho em rede (FORNERETO, ET AL, 2023).

A manutencdo da comunicac¢do entre as equipes de matriciamento em saude
mental e a Atencdo Primaria a Saude (APS) é essencial para garantir um cuidado
integral, continuo e humanizado aos usuarios do sistema de salde. Esse dialogo

constante entre os diferentes niveis de atencao fortalece a resolutividade dos servigos,
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evita a fragmentacdo do cuidado e contribui para a construcdo de projetos

terapéuticos compartilhados.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo geral
e Integrar o cuidado em saude mental entre Atencao Especializada e APS.

e Melhorar a articulagdo entre as equipes do Caps e APS fortalecendo a RAPS.

3.2. Objetivos especificos
e Incentivar a APS para o cuidado longitudinal dos pacientes em
sofrimento mental.
e Possibilitar o acesso integral ao cuidado em saude mental para os
usuarios e familiares.

e Proporcionar espacos de acolhimento em saude mental na APS.
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4. PERCURSO DAS ACOES

Matriciamento ou apoio matricial € um novo modo de produzir saude em que
duas ou mais equipes, num processo de construcdo compartilhada, criam uma
proposta de intervencdo pedagogico-terapéutica (MINISTERIO DA SAUDE,2011).

O Caps lll Afrodite Doris Contis abrange o total de 18 unidades de Atencéo
Primaria & Saude (APS) em Campo Grande - MS. Cada Técnico de Referéncia é
responsavel, em média, por 02 Unidades de Saude, os quais tem 0 compromisso de

ofertar apoio matricial.

A USF Sao Benedito € uma das unidades de abrangéncia do Caps Il Afrodite,
considerando que sou técnica de referéncia recentemente desta unidade, e tendo em
vista o grande numero de encaminhamentos de casos leves e moderados a atencdo
especializada. Notou-se a necessidade de ofertar o apoio matricial ao territorio. Foi
realizado o reconhecimento da area, dos servicos disponiveis no territorio, assim
como servicos de eMult, tenho o compromisso de iniciar uma comunicacdo entre as
equipes, especializada e de referéncia, programar agcdes em conjunto, discutir os
casos do territdério e juntos tracar estratégias terapéuticas aos pacientes com
transtorno mental e sofrimento psiquico, contribuindo desta forma, no

desenvolvimento do apoio matricial na regido.

A Unidade de saude fica localizada, no Bairro Portal do Gramado, Distrito
Segredo, contém uma Equipe de Saude da Familia (ESF), 05 microareas, servicos de
eMulti, CRAS, escolas, ceinfs, posto policial, comércio, mercados e ruas asfaltadas.
O conhecimento do territorio € fundamental para a préatica da saude, pois permite

adaptar as intervencdes as necessidades especificas de cada populacéo.

Apbs o conhecimento do territorio, em 10/04/2024 foi realizado o primeiro
contato com a equipe da unidade de salde, USF Sao Benedito, e programar a
discussédo de um caso de demanda judicial. Em 18/04/2024 foi realizada a visita a
unidade de saude juntamente com a médica do Caps Afrodite, para discussao do caso
e apos, visita compartilhada com a equipe de referéncia (ER), a residéncia do paciente
em questdo. Com a visita domiciliar e abordagem a familia, foi possivel tracar
estratégias entre as equipes para o tratamento, acompanhamento e projeto

terapéutico singular (PTS) do mesmo.
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E devido a complexidade do caso, e tendo a necessidade de apoio de outras
setores publicos, foi feito contato com a equipe do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS), considerando a vulnerabilidade social do paciente e
da familia em questdo. No entanto, as discussdes entre as equipes de saude e do
CREAS, foram realizadas, somente por telefone, tendo dificuldade em realizar
reunides presencias, considerando incompatibilidade de agendas. Outra divergéncia
notada pelas equipes de saude, sao relatorios judiciais realizados pela equipe do
CREAS de forma parcial, considerando apenas um lado, principalmente questdes de
saude, ndo pontuando determinantes sociais. Entretanto, mesmo com tais
dificuldades, a equipe de saude buscou manter contato com a equipe do CREAS, para
gue em conjunto pudessem monitorar 0 caso, e assim contribuir para agdes de

intersetorialidade.

Dando continuidade ao projeto de intervencdo e desenvolvendo o0 apoio
matricial na atencdo primaria a saude, em 10/06/2024 foi feito novo contato com a
equipe para agendar a préxima reunido e assim termos a oportunidade de discutirmos

0s casos do territorio e tracar estratégias de atendimento.

Segue a baixo o cronograma das atividades de matriciamento desenvolvidas

nos periodos de junho de 2024 a janeiro de 2025:
24/06/2024
= Reunido com equipe da Atencéo Primaria.
= Participacdo da assistente social da APS e psicologa (eMulti).
= Discusséo de casos de transtorno mental da regiao.
= Visitas domiciliares compartilhadas
!
26/06/2024
= Reunido com Residentes Multiprofissionais em Saude Mental (Sesau)
= Proposta de participacdo nas atividades de matriciamento.

= USF Sao Benedito
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!
04/07/2024
= Contato com a USF S&o Benedito
= Definida proxima reunido: 26/07/2024 as 09h

= Articulacdo com meédica psiquiatra do CAPS para participacdo no apoio

matricial.
l
22/07/2024

= Confirmagdo com gerente da USF

= Materiais definidos para Educacdo Permanente de Saude -

Matriciamento/Raps.
!
26/07/2024
= Educacdo Permanente na USF S&o Benedito.

= Participacdo de quase toda equipe da unidade.

= Temas: matriciamento, RAPSs, fluxo, CAPS, encaminhamentos, PTS, visitas

compartilhadas, comunicacao terapéutica.

= Registro com fotos, livro ata e folha de frequéncia

!
16/09/2024
=> Abertura de agenda no PEC
= Atendimento individual/familiar

= Inicio da construcéo do PTS (Projeto Terapéutico Singular)

!

16/10/2024
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= Contato com assistente social da APS.

= Solicitacdo de apoio da equipe para busca ativa de faltosos nos retornos

médico e atendimento individual e familiar (PTS).

!
29/10/2024
= Atendimento individual e familiar
= Discussé&o do caso com APS, eMulti, referéncia, CREAS.

= Contratualizacdo do PTS compartilhado.
= Acompanhamento especializado por 08 meses ao paciente de demanda
judicial.
!

29/01/2025
= Paciente de demanda judicial teve alta médica do servigo especializado.

= Quadro estavel do paciente.
= Referenciado para equipe da APS e manutencao do cuidado compartilhado.

Com o desenvolvimento do apoio matricial do Caps Afrodite a USF Sao
Benedito, o paciente de demanda judicial, cujo PTS foi realizado de forma conjunta e
articulada entre as equipes da atencdo primaria e especializada, com a familia e
comunidade, foi possivel contribuir na estabilizacdo do quadro do paciente,
referenciando-o para manutencdo do tratamento e acompanhamento na APS,

permanecendo com o cuidado compartilhado entre as equipes.

As acbes de matriciamento na regido possibilitou uma comunicacdo mais
estreita entre as equipes, e assim contribuiu para dar sequéncia na programacao de
discusséao de novos casos, visitas compartilhas e construgdo em conjunto do projeto

terapéutico singular, fortalecendo o servico em rede.



[ ] . Q
5744 »
A A\

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA
DR. JORGE DAVID NASSER

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o desenvolvimento das atividades de matriciamento na USF S&o Benedito
foi possivel reservar espacos para as discussdes de casos de pacientes com
transtorno mental e sofrimento psiquico do territério, assim como realizar visitas
compartilhadas entre as equipes, especializada e de referéncia, como a participacao
da emulti, favorecendo a efetivacdo do apoio matricial, bem como a integralidade do

cuidado, oportunizando acolhimento em saude mental na atencéo primaria a saude.

A articulagdo entre as equipes e o cuidado em conjunto vem contribuindo na
construcdo dos Projetos Terapéuticos Singulares dos pacientes em sofrimento
psiquico de forma compartilhada, considerando o usuario e seus familiares, assim

como os vinculos e o territorio em que 0 paciente se encontra.

No entanto, apesar do bom andamento do matriciamento na USF S&o Benedito,
as equipes ainda enfrentam alguns desafios na implantacédo do apoio matricial, como
a baixa participacéo das equipes da emult e de alguns membros da equipe da APS,
considerando que nem todos puderam participar das reunides programadas para as

discussOes de casos e da educacdo permanente.

Foi reforcado também o aumento de encaminhamentos desnecessarios ou
falhos ao servigo especializado, e da falta de medicamentos importantes e
necessarios para a manutencdo da estabilidade do quadro dos pacientes com

transtorno mental e sofrimento psiquico.

Outro desafio encontrado, esta na dificuldade de estabelecer uma comunicacao
e um dialogo efetivos entre os profissionais de outros setores publicos, como da
Secretaria de Assisténcia Social (SAS), visto a importancia de se articular em rede,
da intersetorialidade e do compartilhamento do cuidado, principalmente nos casos de
maior complexibilidade. O entendimento de que as experiéncias de articulacédo
intersetorial no eixo salude-assisténcia social ainda se mostram isoladas e com
propositos pouco definidos, além se serem realizadas de forma verticalizada
(SANTOS, R et al, 2021).

O matriciamento em saude mental € uma ferramenta extremamente Util e

precisa ser amplamente expandida no atual cenario da salude. Apesar de ser de facil
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a implantagdo e ndo necessitar de muitos recursos, € necessaria a organiza¢cao dos
processos de trabalho dos profissionais da ESF e da SM para o desenvolvimento do
matriciamento (BEZERRA, L. et al.,2023).

As gestOes precisam assumir maior compromisso com a expansao de acdes
de salude mental na ESF, criando diretrizes e ofertando capacitacdo profissional e
acOes ampliadas de cuidado, prevencdo e promocdo da saude mental, articulando
ainda politicas intersetoriais no territorio, utilizando o contexto comunitario para lidar

com os determinantes sociais do sofrimento psiquico ((BEZERRA, L. et al.,2023).

Com a implementagdo do matriciamento na USF S&o Benedito e com a
Educacdo Permanente de Saude na unidade, foi possivel discutir e esclarecer sobre
o fluxo da Raps, dos atendimentos nos Centros de Atencao Psicossocial e melhorar a

comunicacgao e articulagdo entre as equipes.

Outro ponto importante e notado pela equipe especializada, foi a diminuicao
dos encaminhamentos de casos leves e moderados de pacientes do territorio,
mantendo os acompanhamentos na APS, e tendo a contribuicdo e participacdo da

eMulti na realizagéo de grupos terapéuticos.

Com o apoio matricial da salde mental, as discussGes de casos entre as
equipes sao realizadas de forma frequente, de modo a auxiliar os profissionais da
atencao primaria em duvidas relacionados aos manejos de pacientes com transtorno

metal, consultas e/ou visitas compartilhadas séo realizadas sempre que necessario.

As acOes de matriciamento na USF S&o Benedito possibilitaram incentivar a
equipe da atencdo priméria a saude na autonomia do cuidado, e no cuidado
longitudinal dos pacientes em sofrimento mental, contribuindo dessa forma, para o

funcionamento do servigco em rede e do fortalecimento da Raps.
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6. IMPLEMENTACAO NO PROCESSO DE TRABALHO

Com a implantacdo do matriciamento na USF Sao Benedito foi possivel
melhorar a comunicacéao e a articulagéo entre as equipes, favorecendo as discussdes
de casos do territério, visitas e construcdo de projetos terapéuticos singulares

compartilhados de pacientes com transtorno mental e em sofrimento psiquico.

Os encaminhamentos prescindiveis de casos leves e moderados da USF Séo

Benedito, diminuiram de forma expressiva na rotina dos atendimentos do Caps.

As equipes mantém contato frequente, de forma presencial, por telefone e/ou

mensagens facilitando na conducé&o dos casos e no compartilhamento dos cuidados.

A manutencédo do apoio matricial e a educacdo permanente em saude séo
estratégias importantes no campo da saude mental para a consolida¢do do SUS e da

Raps.

Considerando que o apoio matricial € continuo, sendo importante a
permanéncia do dialogo, comunicacédo entre as equipes de forma a estreitar relacoes
de trabalho entre a atencao primaria e a atencao especializada, o cuidado colaborativo
revela-se como uma forma de intervencdo com o intuito de aproximar o0s
equipamentos e dividir responsabilidades, facilitando o trabalho em rede (ALANA et
al., 2023).

Sendo assim, para que o matriciamento seja realmente efetivo faz — se
necessario a manutencdo da comunicacdo entre as equipes, proporcionando o

cuidado articulado e o fortalecimento da RAPS.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

As articulagfes entre os servigos possibilitam troca de saberes, experiéncias e
campos, constituindo um modelo de transformacao ndo sé do processo de saude e
doenca, mas de toda a realidade das equipes e comunidades. Educacdo Permanente
de Saude (EPS) e Apoio Matricial sdo estratégias importantes para fomentar o
reconhecimento dos servi¢cos de saude quanto ao seu papel no cuidado aos sujeitos
em sofrimento psiquico (ALANA et al., 2023).

A partir da comunicacéo e articulacao entre as equipes foi possivel desenvolver
0 matriciamento na USF Sao Benedito, tracar estratégias em conjunto, assim como a
construcéo do Projeto Terapéutico Singular de forma compartilhada de pacientes com
transtorno mental da regiao.

E claro que os desafios sdo constantes, uma delas é a intersetorialidade,
dificuldade na comunicacdo, principalmente da secretaria do servico social,
considerando que a maioria dos pacientes em sofrimento mental estdo em situagao
de grande vulnerabilidade social, o que implica na eficacia do tratamento e no cuidado
compartilhado, pois o processo saude-doenca envolve uma série de determinantes e
condicionantes, que contribuem para condicdes que propiciam a saude ou a doenca.
Dessa forma, faz-se necessario a articulagdo em rede, ndo apenas da saude, mas de
todos os setores pubicos garantindo o cuidado fisico, mental, social e os demais
determinantes.

A atuacdo dos servicos e equipes em rede pressupde fortalecimento das
estratégias de encontros, reunides, discussdes de caso, espacos para comunicagao
e relacionamentos entre profissionais, tanto quanto implantacdo de servicos. E
fundamental que institucionalmente sejam constituidos espagos para analise do
proprio trabalho (EPS) e dialogo entre equipes (Apoio matricial) a fim de potencializar
aintegracéo de rede e a atuacéao colaborativa entre profissionais e, assim, avangar no
cuidado integral ao paciente (ALANA et al., 2023).

Dessa forma, com o apoio matricial do Caps Il Afrodite Doris Contis a USF S&o
Benedito, foi possivel observar melhora na comunicagdo e articulagdo entre as
equipes, assim como autonomia do cuidado da APS aos pacientes com transtorno
mental, considerando a diminuicdo de encaminhamentos de casos leves e moderados
daregido ao Caps. Permitindo um cuidado integral e longitudinal a esses pacientes,

fortalecendo a rede de saude mental e sua articulagdo com outros niveis de atengao.
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Observacéao: foi utilizado neste projeto de intervencdo o uso de inteligéncia

artificial para a correcdo gramatical do texto.
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